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CREDITO COOPERATIVO-CASSA RURALE E ARTIGIANA DI LUCINICO FARRA E CAPRIVA Societd Cooperativa
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SCENARIO INTERNAZIONALE

I 2016 & stato un anno turbolento contrassegnato da diversi eventi epocali, fra cui il voto inglese sulla Brexit,
i numerosi atfacchi terroristici in Europa, I'elezione a Presidente degli Stati Uniti di Donald Trump. Fin dai primi
mesi la sfrada si & mostrata tutta in salita con i principali listini azionari che hanno registrato perdite superiori al
20,00% a causa dei timori sul rallentamento delle economie emergenti, delle dinamiche del prezzo del petrolio
e di un seffore bancario oliremodo destabilizzato e destabilizzante.

In tale contesto 'azione delle banche centrali, ancora una volta protagoniste nello scacchiere economico
infernazionale, & stata quanto piv accomodante. E, per certi versi, risuliata sorprendente la lentezza con cui
sono avvenuli alcuni processi quali la fanto attesa strefia monetaria da parte della Federal Reserve (FED), che
ha trovato concretezza solamente nel meefing di mefd dicembre. Sulla stessa lunghezza d'onda |'operato della
Banca Centrale Europea (BCE), che ha costantemente monitorato e sostenuto |'economia europea nelle fasi pit
delicate di mercato. Sul fronte macro, quantomeno nella prima parte dell'anno, si & insistenfemente riproposta la
difficolta di risollevare I'inflazione dell'Eurozona, spesso in territorio negativo. Analogamente, fino a setrembre si
& assisfito ad un progressivo calo dei rendimenti di molti fitoli governativi - europei e non solo - che ha portato il
decennale tedesco a toccare quota -0,20%. Linversione di tendenza si & compiuta negli ultimi mesi dell'anno,
con rendimenti ed inflazione che hanno infrapreso un trend rialzista, complici I'esito delle elezioni americane e gli
accordi fra i paesi produttori di petrolio per limitare la produzione dello sfesso. Nel complesso, secondo alcune
stime del Fondo Monetario Internazionale (FMI), la crescita in fermini di Pil dell’Area Euro & risultata leggermente
superiore rispetio a quella statunitense (+1,70% contro +1,60%) ma, rivolgendo lo sguardo agli ultimi dati
trimestrali, la velocita d'uscita dal 2016 & a favore degli USA che sui dati del terzo trimestre hanno messo a
segno un rialzo del +3,50% annualizzato contro il +1,40% del vecchio continente.
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STATI UNITI

AREA EURO

Il quadro macroeconomico statunitense ¢ stato abbastanzaza positivo nel 2016. Il driver principale della ripresa
economica, che nell'ulima parte dell'anno ha registrato una sensibile accelerazione, & da collegarsi al il mercato
del lavoro particolarmente solido e robusto. Limportante dato dei non farm payrolls ha in pit occasioni sorpreso
positivamente gli analisti: nel solo mese di luglio sono sfati creati ben 287.000 posti di lavoro nel settore non
agricolo, circa 100.000 in piv rispetio alle affese. Anche il tasso di disoccupazione ha proseguito il suo frend
di decrescita, oscillando nel corso dell‘anno tra il 5,00% e il 4,60% per chiudere a dicembre al 4,70%; un dato
incoraggiante considerando che il tasso di partecipazione & sempre stato piuttosto sostenuto, poco sotto al
63,00%. Il buon stato di salute del mercato del lavoro americano é stato confermato dalla crescita del 2,90%
annuo dei salari, ai massimi dal 2009.

Con tali premesse la fiducia dei consumatori ha registrato importanti progressi con risvolti positivi anche in termini
di consumi, che si sono mantenuti solidi per tutto I'arco dell'anno. Anche dal punto di vista del sentiment delle
imprese i dafi sono stati positivi, con in particolare I'indice ISM Manifatturiero che ha evidenziato una buona
ripresa del seffore secondario confermandosi ampiomente al di sopra della soglia di espansione.

Sul piano internazionale gli Stafi Uniti sono stati un attento osservatore di quanto & accaduto, a partire dai timori
di un hard landing dell'economia cinese per arrivare al referendum inglese sulla Brexit e ai sanguinosi attacchi
ferrorisfici europei, passando per le dinamiche del prezzo del petrolio, che per buona parte dell’'anno & rimasto
su livelli particolarmente confenuti.

In tale scenario globale, e complice anche qualche dato macro al di softo delle attese, la parola d'ordine della
FED per tutto il 2016 & stata la prudenza, rimandando a piv riprese il fanto annunciato inasprimento monetario.
Solo in occasione del meeting di dicembre i fassi sono sfati alzati di 25 bp, in un contesto politico-economico
profondamente mutato dall'esito delle elezioni presidenziali, uno dei principali market mover dell'anno.

I 2016, infatti si & chiuso a sorpresa con la vittoria di Donald Trump, attuale inquilino della Casa Bianca.
Come era gid accaduto durante |'esfate in occasione della Brexit, i sondaggi non avevano previsto tale esito.
la reazione dei mercati finanziari, colti impreparati, & sfata resa quanto piv forte dalla condotta imprevedibile
del neo eleffo presidente. le dichiarazioni a favore di una politica fiscale accomodante hanno spinto i listini
azionari e l'inflazione, che nella rilevazione di dicembre si attesta al +2,10%. Conseguentemente i rendimenti
dei Treasury, gid interessati da un frend rialzista iniziato a fine seffembre, hanno subito un’impennata portando
il decennale oltre la soglia del 2,50%. Tali dinamiche hanno avuto un’eco anche nel vecchio continente, dove i
rialzi perd, sopratiutio per quanto riguarda la carta tedesca, sono stati piv confenuti, portando lo spread Tnote
verso Bund in area 225 bp, ai massimi degli ultimi 26 anni.

Nel complesso, il 2016 si & concluso con un’economia americana in forte accelerazione, spinta dall'elezione a

presidente di Donald Trump, grande sorpresa del 2016 e grande incognita del 2017.

Nel primo trimestre del 2016 la crescita del Pil ha registrato un +0,50%, per poi rallentare al +0,30% nei due
frimestri successivi. A sostenere la crescita dell'economia sono stati sopratiutto i consumi privati, in progresso del
+0,30% nel terzo trimestre, il cui aumento, secondo il bolleftino economico BCE, va ricondotto soprattutio alla
solidita dei redditi delle famiglie. Il supporto offerto all'economia europea dalla Banca Centrale ¢ stato
determinante nel corso dell'intero anno. Di particolare importanza il meeting dell’'8 dicembre che ha portato una
serie di modifiche al Quantitative Easing. Da un lato sono stafe infrodotte misure accomodanti quali I'esfensione
temporale del programma a dicembre 2017, 'ampliamento del vincolo di scadenza dei titoli acquistabili (da



2-31 anni a 1-31 anni) e la rimozione del vincolo di acquisto di fitoli il cui rendimento & inferiore al fasso di
deposito. Dall'aliro, & stata prevista una riduzione del ritmo degli acquisti da 80 a 60 miliardi al mese a partire
da aprile 2017. In ogni caso, nell'eventudlita di un peggioramento delle prospettive economiche e finanziarie,
la BCE ha a piv riprese confermato la sua disponibilita ad intervenire tempestivamente.

Nel complesso, il quadro macroeconomico & risultato perlopit positivo. Gli indici PMI a fine 2016 sono
incoraggianti ed evidenziano come |'economia dell'Eurozona abbia mantenuto un buon fasso di espansione.
I tasso di disoccupazione & sceso per la prima volta al di sotto della soglia del 10,00% (ad oftobre 9,80%). |
prezzi al consumo, dopo una parentesi deflattiva tra febbraio e maggio, sono tornati a crescere chiudendo a
dicembre con un +1,10% annuale, ai massimi da settembre 201 3.

Tra le maggiori economie europee la Germania ¢ il paese che ha superato meglio un anno complicato, funestato
da aftacchi terroristici e forfemente influenzato da tensioni politiche. L'economia tedesca, dopo essere cresciuta
del +0,70% nel primo trimestre, ha regisfrato un rallentamento sia nel secondo frimestre (+0,40%) che nel ferzo
(+0,20%), dove hanno pesato sopratiutio la flessione delle esportazioni e I'aumento delle importazioni. Tuttavia,
le ottime letture degli indici di fiducia ZEW e IFO negli ultimi mesi dell'anno unitamente ai risultati PMI piutiosto
incoraggianti fanno dedurre che il rallentamento del periodo estivo & stato solo femporaneo. Nell'uliimo trimestre,
infatti, vi & stafa un'accelerazione dell'economia, con il dato annuale complessivo che si & atfestato al +1,90%
contro il +1,70% dell'anno precedente. Anche la leftura finale dell'inflazione fornisce segnali positivi con una
crescita a dicembre del +1,70% annuale, ai massimi da luglio 2013, complice il forte rialzo delle quotazioni
del greggio. Sul fronte del mercato del lavoro anche nel 2016 & continuato il trend decrescente del fasso di
disoccupazione, che dal 6,20% di gennaio ha chiuso a dicembre al 6,00%. Il numero dei disoccupati & sceso
al di sotto dei 2,7 milioni, ai minimi dal 1991.

Qualche difficoltd in piv si & registrata, invece, in Francia, alle prese anche nel 2016 con drammatici attacchi
ferroristici e sempre minacciata da forze populiste. 'economia francese, dopo un buon awvio nel primo trimestre
(+0,60%), ha conosciuto una flessione nel secondo trimestre (-0, 10%) ed una moderata accelerazione nel terzo
(+0,20%), stimolata soprattutto dagli investimenti e dalla spesa pubblica. Anche in questo caso, tuttavia, i buoni
esiti degli indici PMI degli ultimi tre mesi, sia manifatturiero che servizi, dovrebbero prefigurare un'ulteriore
accelerazione nell'ultimo frimestre. Abbastanza stazionario nel corso dell'anno il fasso di disoccupazione attorno
al 10,00%, cosi come non ha evidenziafo particolari scossoni 'inflazione che a partire dal mese di maggio ha
intrapreso un lento frend rialzista chiudendo I'anno con un rialzo del +0,60% annuale.

Pit complesso il quadro per le alire due macro economie europee, Spagna e lialia, soprattutio da un punto di
vista politico. Il paese iberico per molti mesi & stato incapace di formare un govemno ed & rimasfo senza una
guida. Solo sul finire di seftembre la situazione si & sbloccata con I'elezione a capo dell’esecutivo di Mariano
Rajoy che ha atfenuato la minaccia populista rappresentata da Podemos.

Ultalia, invece, & stata inferessata dal referendum di inizio dicembre il cui esito, come previsto dal mercato,
ha visto la bocciatura della riforma cosfituzionale proposta dal governo e le conseguenti dimissioni del
premier Renzi. La rapida soluzione di governo, con l'insediomento a Palazzo Chigi di Paclo Gentiloni, ha
fatto rientrare le composte reazioni del mercato. In tale contesto, nel 2016 si & assistito ad un sorpasso
dell'economia iberica su quella italiana. Dopo un'esperienza piuttosto simile durante la recessione, infatt,
Spagna e ltalia hanno intrapreso strade differenti: la prima ha beneficiato di una politica fiscale espansiva,
volta a stimolare crescita e produttivitd, mentre la seconda ha adottato una strategia opposta con la finalita

di un riordino dei conti.
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L'economia nipponica dopo la crescita del +0,70% nel primo frimestre, ha registrato un rallenfamento nei periodi
successivi, con la lettura finale del terzo frimestre che si & attestata al +0,30%. Lattivita manifatturiera dopo una
fase calante nella prima parte dell’'anno, ha seguito invece un trend crescente nella seconda metd. In particolare
il relativo indice PMI, dopo aver foccato il minimo a maggio, ha invertito la tendenza portandosi costantemente
al di sopra della soglia di espansione negli ultimi quatiro mesi dell'anno. Per la Banca del Giappone il 2016 &
stato un anno impegnativo durante il quale ha proseguito nel suo obiettivo di stimolo dell'inflazione e della
crescita economica. In particolare, la Banca Centrale a gennaio ha infrodotio a sorpresa il tasso di interesse
negativo sui depositi (-0, 10%), confermando questa politica anche in occasione dei meeting successivi, incluso
quello di dicembre. Durante quest'ultimo & stato inolire confermato il piano di espansione della base monetaria
di 80.000 miliardi di Yen all'anno. Tale misura, unitamente alla politica fiscale ed alla politica della Bank of
Japan (BOJ) che punta a sostenere i rendimenti della curva governativa, dovrebbe favorire il conseguimento degli
obiettivi di inflazione al 2,00% e di stimolo all'economia. Sempre in quest'oftica il governo ha intrapreso nel
corso di novembre un pacchetto di investimenti pari a 280 miliardi, circa il 6,00% del Pil.

I rallentamento dell’economia cinese (+6,70% nei primi fre trimestri del 2016 e +6,80% nel quarto) ha destato
particolare preoccupazione soprattutto nei primi mesi dell'anno. Il risultato, tuttavia, & allineato al farget fissato dall
governo cinese, che stimava una crescita compresa fra il 6,50% e il 7,00%. I'aumento del Pil a un ritmo inferiore
rispetto a quello degli anni precedenti & stato perlopiv determinato da un cambiamento del modello economico,
che ha visto una crescita meno trainata dal commercio e maggiormente spinta dalla domanda inferna. Da
un punto di vista valufario, nella seconda metd dell’‘anno lo Yuan ha offenuto un importante riconoscimento,
enfrando a far parte delle riserve valutarie del Fondo Monetario Infernazionale. Questo inserimento rappresenta
un'ulteriore conferma del processo di stabilizzazione dell'economia cinese e testimonia I'ascesa dello Yuan
a valuta infernazionale. Per quanto riguarda I'inflazione si sono registrati segnali abbastanza incoraggianti,
sopraftutio nel corso del secondo semestre: a partire da agosfo, infatti, si & awiato un frend crescente che ha
visto |'indice dei prezzi al consumo attestarsi al +2,10% a dicembre. | valori, tuttavia, sono ancora sensibilmente
inferiori rispetto all'obiettivo del governo fissato al 3,00%.

Uno dei femi che hanno caratterizzato il 2016 & sicuramente I'andamento del prezzo del petrolio. Nei primi mesi
dell'anno le quotazioni sono state particolarmente deboli, con il greggio che tra gennaio e febbraio ha pit volte
ritoccato i minimi. Le implicazioni in termini di inflazione si sono fatte sentire violentemente. Nei mesi successivi
le quotazioni hanno registrato un andamento altalenante, rimanendo comunque compresse fanto da forzare la
maggior parfe dei produttori americani di shale oil a chiudere i battenti a causa della non sostenibilita dei costi.
La svolta & arrivata nel fardo autunno quando i paesi produttori - OPEC e non - hanno raggiunto un accordo per
tagliare la produzione e sostenere i prezzi dell'oro nero. Si & traffato di un accordo sforico che ha visto il
coinvolgimento anche della Russia e ha permesso alle quotazioni di quasi raddoppiare rispetfio ad inizio anno
portandosi inforno ai 54 Dollari al barile. Ad incidere positivamente vi & sfata anche la vittoria di Donald Trump
che, dichiarando di voler puntare sull'utilizzo di fonti di energia convenzionali, ha dato ossigeno ad un settore
che da qualche tempo vede i consumi in calo e teme |'affermarsi di fonti rinnovabili.

Una dinamica differente si & osservata per le quotazioni dell'oro. Il metallo giallo ha brillato sopratiutio nel corso
del primo semesfre, quando |'elevata incertezza e volatilit che imperversavano sui mercati hanno spinto gli
investitori - in un clima di generale risk-off - ad assumere posizioni lunghe sull'oro, considerato il bene rifugio per
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eccellenza. Tra giugno e luglio, in occasione della Brexit, sono stati raggiunti nuovi massimi, olire i 1.360 Dollari
I'oncia, record degli ultimi due anni. Lo scenario & cambiato nell'ultimo frimestre quando I'esito delle elezioni
presidenziali americane ed il rialzo dei fassi operato dalla FED hanno deferminato un apprezzamento del Dollaro
ed un rialzo dei rendimenti della carta americana, fattori rispetio ai quali I'oro & di norma inversamente correlato.
Complessivamente, il 2016 si & concluso con un progresso del metallo giallo del +8,00% rispetto all'anno

precedente, una percentuale ragguardevole, ma di molio inferiore rispetto a quella che in molti si attendevano
dopo il rally dei primi mesi.

CONFRONTO PREZZO DELL'ORO E DEL PETROLIO
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Tasso ufficiale Variazione
Denominazione Valore ol

31.12.2016 Ultima Da inizio 2016
EUROPA
Area Euro Tasso refi 0,00 |16.03.2016 0,05 0,05 0,05
Eenﬂgo Tasso repo 0,25 |04.08.2016 0,25 0,50 0,25
Svizzera Target banda osc. 0,75 15.01.2015 0,50 0,75 —
AMERICA E GIAPPONE
Stati Uniti Tasso Fed Funds 0,75 114.12.2016 +0,25 0,50 +0,25
Giappone O/N Call rate 0,10 |16.02.2016 0,20 0,10 0,20

Nel 2016 le dinamiche del mercato monetario sono state ancora in massima parte legate alle mosse della BCE.
Nel corso dell'anno la BCE ha deciso nuove importanti azioni di politica monetaria espansiva per aumentare
lo stimolo all'economia dell'Eurozona e perseguire |'obiettivo primario della stabilitd dei prezzi, che hanno
ulteriormente spinto al ribasso le curve tassi. In primo luogo, a marzo 2016 la BCE ha ridotto sia il tasso di
riferimento, portandolo allo 0,00% che il tasso sui depositi presso la BCE, confermandolo in terreno negativo e
portandolo al minimo sforico del -0,40%. Grazie all'eccesso di liquidita nel sistema, questo livello si & confermato
I'effettivo tasso di riferimento per i tassi del mercato monetario, che nel corso del 2016 sono ulteriormente
scesi portando tutta la curva a breve termine in ferritorio negativo. A fine 2016 i fixing Euribor fino ai 12
mesi risuliavano pertanto soffo quota zero, con la scadenza a © mesi in riduzione di 18 punti base nel corso
dell'anno fino dl livello di-0,22%. Anche la parte a medic-lungo termine della curva fassi ha registrato nel 2016
un evidente sforno, con la curva swap che a dicembre si presentava in area negativa sino al nodo a 4 anni,
ma dopo aver regisirato a seffembre tassi negativi anche fino al nodo a 7 anni. Sul'arco dei dodici mesi, la
curva swap si & ridofa fino a 35/40 punti base sulle scadenze superiori ai 10 anni. Sul fronte delle misure
straordinarie di politica monefaria & proseguito anche nel 2016 il programma di finanziamenti BCE vincolati
all'erogazione di credito al settore privato, con l'infroduzione a partire da giugno 2016 delle nuove operazioni
TITROHI (Targeted Longer-Term Refinancing Operations), I'ultima delle quali & in calendario per marzo 2017.
Inolire, nel meeting di dicembre 2016, la BCE ha deciso di estendere fino a dicembre 2017 il piano di acquisto
di fitoli, pur segnalando ['infenzione di ridurre il ritmo mensile di acquisti a 60 miliardi dagli aftuali 80 miliardi
a partire dal mese di aprile. Il ritmo di acquisti fino ad ora mantenuto, ha consentito un aumento straordinario
dell'eccesso di liquidita nel sistema, che a fine 2016 ha superato i 1.200 miliardi.



TASSI DI CAMBIO

Il contesto di bassa inflazione e modesta crescita che ha caratterizzato il 2016, unito ad una serie di incertezze
sul fronte politico, si & riflesso in un deprezzamento dell'Euro nei confronti della maggior parte delle divise
principali (Dollaro Statunitense, Dollaro Canadese, Yen, Dollaro Australiano, Dollaro Neozelandese, Corona
Norvegese, Rand Sudafricano), con alcune eccezioni deftate da eventi specifici (Sterlina Inglese, Lira Turcal.

II' cross EUR/USD si & mantenuto nel range 1,15 - 1,04, che gid aveva caratterizzato buona parte del 20135,
terminando il 2016 in flessione sul limite inferiore di questo corridoio, dopo che la vitioria elettorale di Trump &
stata lefta dal mercato in chiave positiva per la crescita e che la FED ha proceduto con il tanto afteso rialzo dei
fassi, di fatto amplificando la divergenza dall'impostazione ancora accomodante della BCE.

I cross EUR/JPY, dopo aver messo a segno a luglio il massimo dell‘anno in area 111 sulla scorta di una
crescente awversione al rischio, ha chiuso il 2016 in netto storno fino in area 123: la BOJ si & dimostrata
incapace di perseguire I'ambizioso farget di inflazione al 2,00% ed & sfafa cosfretta a varare nuove misure
espansive di politica monetaria.

La Corona Norvegese si & dimostrata uno dei migliori performers del 2016: 'aumento del prezzo del petrolio
ha consentito all'economia norvegese un rapido recupero e spinto la Norges Bank ad annunciare la fine del
ciclo di easing.

Altre divise note per lo stretto legame con |'andamento delle commodities, come il Dolloro Canadese, il Dollaro
Australiano e il Dollaro Neozelandese, hanno beneficiato, a discapito della Moneta Unica, dei rincari energetici.
Tra le poche divise che hanno perso terreno nei confronti dell’Euro nel 2016, la Sterlina Inglese & uno dei casi
pit evidenti. Il cross EUR/GBP si & portafo sul massimo di 0,91 immediatamente dopo il voto sulla Brexit, a
seguito del quale la BOE ha deciso di portare i tassi al minimo sforico dello 0,25%. La fine dell'anno si & chiusa
perd all'insegna di un parziale recupero della Sterlina a seguito dei buoni segnali di crescita e delle speranze
di una soft exit.

Aliro caso di sensibile deprezzamento quello della Lira Turca, imputabile alla combinazione di rischi geopolitici
(guerra in Siria, instabilitd politica inferna) e fattori economici (inflazione sopra il farget, bassi interessi reali,
downgrade del merito credifizio).

Poco variato il cross EUR/CHF, il cui limitato guadagno sull'Euro nonostante i fattori di rischio globali ha trovato
spiegazione nella politica di intervento sul Forex da parte della BNS contraria ad un eccessivo rafforzamento
della valuta domestica. Infine, la Banca Popolare Cinese ha favorito un limitato deprezzamento del Renminbi nei
confronti di un paniere di divise al fine di contrastare il rallentamento della crescita interna.
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Cambio 31.12.2015 31.12.2016 Var.%
EUR/USD 1,0887 1,0541 -3,18%
EUR/GBP 0,/339 0,8561 16,65%
EUR/CHF 1,0835 1,0739 -0,89%
EUR/JPY 131,07 123,40 -5,85%
EUR/AUD 1,489/ 1,4596 -2,02%
EUR/CAD 11,5116 1,4188 -6,14%
EUR/NOK Q,6030 9,0863 -5,38%
EUR/SEK 9,1895 Q,5525 3,95%
EUR/DKK /7 4626 /4344 -0,38%
EUR/ZAR 16,9530 14,4570 -14,72%
EUR/HKD 8,4376 8,1751 -3,11%
EUR/CZK 27,023 27,021 -0,01%
EUR/PIN 4,2639 4,4103 3,43%
EUR/HUF 315,98 309,83 -1,95%
EUR/NZD 1,5923 1,5158 -4,80%
EUR/TRY 3,1765 3,7072 16,71%
GBP/USD 1,4833 1,2312 -17,00%
UsSD/JPY 120,39 117,07 -2,76%
USD/CNY 6,4855 6,9445 7 ,08%




MERCATI OBBLIGAZIONARI

Cli eventi politici e le aspettative sulle politiche monetarie hanno decisamente condizionato I'andamento dei
mercati obbligazionari nel 2016. Fino ad agosto si & assisfifo a un consistente calo dei rendimenti dei titoli
governativi con il Bund che & sceso dallo 0,65% di fine 2015 al minimo di -0, 19%, toccato nel corso dell'estate
a seguito dell'inaspettato esito del referendum sulla Brexit. Rispolverando scenari di disaggregazione dell’Area
Euro, il referendum ha spinto verso i minimi dell'anno i rendimenti dei titoli dei Paesi core, mentre sono avanzate
ulteriori politiche monetarie espansive.

Questi faffori, che hanno guidato i rendimenti nella prima parte dell'anno, hanno lasciato spazio nei mesi
successivi a maggior aftenzione verso le aspettative di inflazione, in costante crescita, e alla politica monetaria
della FED. Quest'ultima ha evifato un rialzo dei tassi in settembre segnalando Iinfenzione di procedere molto
gradualmente nel percorso di aumento dei fassi e in linea con i segnali provenienti dall’andamento dell’economia.
L'atteggiamento attendista di BOJ e BCE, nonché il buon andamento dei corsi delle materie prime, hanno fatto
salire i rendimenti nei mesi di seftembre,/ottobre, trend che & continuato anche nei mesi successivi con I'elezione
a sorpresa di Trump. Gli stimoli fiscali promessi dal neo presidente fomentano le aspettative sul rialzo dei prezzi
di beni e servizi tanto che il rendimento del Treasury a 10 anni sale in un mese di circa 40 bp. Non sono immuni
da tale trend i tassi dell’Area Euro che salgono perd in modo piv contenuto: il Bund decennale ha terminato
I'anno con un rendimento dello 0,20% e un rilevante aumento dell'inclinazione delle curve, guidato in parficolare
dai nodi pit a lungo termine.

Rispetto ai pari scadenza Bund, i rendimenti dei Paesi periferici si sono comportati in modo non uniforme. |l
tfema dominante & stata la sovra-performance della Spagna rispetto all’lialia: se ad inizio anno il Btp decennale
rendeva 15 bp in meno del pari scadenza spagnolo, la tendenza si & decisamente invertita nei mesi successivi
e il differenziale si & portato fino olire i 50 bp a favore del Paese iberico. Nonostante le difficoltar di quest'ultimo
nella formazione di un governo stabile, il mercato ha dato maggior peso all'esito del referendum italiano,
alle difficolta irisolte del sistema bancario italiano e ai fondamentali economici meno brillanti dovuti al ritardo
nell'implementazione delle riforme strutturali o comunque infrodotte solo successivamente rispetto alla Spagna.
All'approssimarsi del referendum il rendimento del Btp a dieci anni & passato dall'l,05% di agosto ad un
massimo del 2,10% per poi chiudere I'anno in area 1,80%. Segnale di una maggior sensibilitd al rischio di
credito ifaliano & stafo |'aumento dello spread verso il Bund tedesco, che & passato dai 100 bp di inizio 2016
fino al 160 bp di fine anno.
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DINAMICHE SPREAD BTP-BUND
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MERCATI AZIONARI

I 2016 & stato un anno decisamente volatile per i mercati azionari mondiali: nei primi sei mesi |'attenzione
degli investitori & stata attirata dalle prospettive sull'economia globale, mentre I'andamento del secondo semestre
& stato contraddisfinto da importanti eventi politici che hanno segnato il progresso dei partiti populisti e anti
europeisti, con |'elezione di Trump in America e |'uscita del Regno Unito dall'Europa. Di fronte ad esiti opposti
alle previsioni iniziali, i mercati hanno reagito in modo costruttivo riuscendo a recuperare la negativita di inizio
anno e chiudendo I'anno nella maggior parte dei casi in positivo. Al trend generale fanno eccezione parte dei
mercati europei.

Ad inizio anno i timori sulla fenuta della crescita mondiale e il calo dei prezzi del petrolio hanno determinato
un consistente calo degli indici azionari, tanfo che in poco pit di due mesi il principale indice mondiale MSC/
World ha perso fino ol 13,00%. Il sentiment degli investitori & cambiato verso mefd febbraio con I'evidenza
di dati economici sopra le attese e risuliati aziendali migliori del previsto, mentre le politiche monetarie (in
particolare europee) e fiscali (con nuovi stimoli in Cina) hanno confermato il tono accomodante.

| mercati hanno trascorso alcuni mesi caratterizzati da un andamento particolarmente volatile all'insegna dei datfi,
talvolta confliggenti, provenienti dalle economie di Cina e America: I'influenza di questi ultimi sul sentiment degli
investitori e sull'evoluzione delle politiche monetarie americane ¢ sfata considerevole. Sono emersi nel fratempo
dubbi sulla soliditar del sistema bancario italiano condizionato dall'ingente stock di non performing loans a cui
gli operatori chiedono di trovare una soluzione. | problemi del settore hanno cosi condizionato I'andamento
del principale indice nazionale che & fra i peggiori del 2016. Fa scuola il caso di Monte dei Paschi che ha
perso circa I'80,00% della propria capitalizzazione, salvo essere sospesa in attesa di finalizzare il piano di
salvataggio statale tramite il fondo di 20 miliardi costituito a dicembre.

E I'esito del tutio inatteso del referendum inglese a condizionare I'andamento dei mercati mondiali nel corso
dell'estate. Dopo una prima reazione ampiamente negativa, I'attesa di nuovi stimoli monetari e fiscali, nonché
risultati trimestrali ancora una volta superiori alle attese, hanno sostenuto I'andamento dei listini. Inoltre, comincia
a prendere forma una rotazione seftoriale che diventera piv evidente nella seconda parte dell'anno e che vedra
favoriti i titoli ciclici: i titoli delle risorse di base (+61,00% nel 2016) sono stati tra i migliori dell'anno grazie
all'andamento del petrolio che, dai minimi di febbraio a 30 Dollari per barile, ha chiuso I'anno sopra i 50
Dollari. Fortune alterne per il seffore bancario che ha continuato a subire fortfi oscillazioni. Olire alle banche
italiane, si & femuto per |'adeguatezza patrimoniale di Deutsche Bank, che ha perso il 20,00% nel solo mese di
seffembre. Con la sorprendente vittoria di Trump alle elezioni USA di novembre, diventa sempre piv evidente la
sovra-performance dei titoli ciclici, che potrebbero beneficiare di nuovi piani di stimolo fiscale, e dei bancari,
galvanizzati dalla prospettiva di fassi di inferesse e d'inflazione pit dlfi: solo nel mese di dicembre I'Eurostoxx50
& salito del 10,00%, mentre I'indice FTSEMIB ha recuperato ben il 20,00%.
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Indici di borsa Quotazione fine 2016 Variazione annuale 2016
Aex Olanda 483,17 9,36%
Brasile 60.227,29 38,93%
Cac 40 Parigi 4.862,31 4,86%
Cina 3.310,08 -11,28%
Dax Xetra 11.481,06 6,87%
D) EuroStoxx50 3.290,52 0,70%
D) Stoxx50 3.010,55 -2,89%
Dow Jones Usa 19.762,60 13,42%
Ftse Italia All Share 20.936,48 Q,90%
Ftse Londra /.142,83 14,43%
Ftse Mib ltalia 19.234,58 -10,20%
Hong Kong 22.000,56 0,39%
lbex Madrid 9.352,10 2,01%
India 26.626,46 1,95%
Messico 45.642,90 6,20%
Nasdag Usa 5.383,12 7,50%
Nikkei 225 Giappone 19.114,37 0,42%
Russia 2.232,72 26,76%
S&P/ASX 200 Australia 5.665,80 6,98%
S&P 500 Usa 2.238,83 Q,54%
Sud Africa 43.901,99 -4,14%
Venezuela 31.705,22 117,33%
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RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI SULLA GESTIONE

FINANZA

In ambito finanziario Cassa Centrale Banca fornisce servizi di remunerazione che tutelano I'affidabilit, la
continuitd e I'efficienza dell'operativita bancaria, mettendo le banche clienti nella condizione di offrire alla
clientela una vasta gamma di soluzioni di investimento.

Nel 2016 i volumi totali negoziati sui mercati obbligazionari sono diminuiti rispetio al 2015 di circa il 13,00%
affestandosi a 37 miliardi di Euro, valore che, seppur in calo, rimane di assoluto rilievo e superiore al frend medio
degli ultimi anni.

Il calo & affribuibile in prevalenza al minor ricorso delle banche alla negoziazione di titoli obbligazionari in seguito
alla confrazione dei rendimenti, che hanno raggiunto i minimi degli ultimi anni, alla consistente volatilitar che li ha
inferessati e che ha determinato una minor rotazione dei portafogli ed al ricorso piu limitato alle aste BCE.

I volumi negoziati per i clienti refail hanno subito un ribasso analogo, pur mantenendo un peso limitato rispetto
all'attivita complessiva nell'ordine del 5,00%.

In confrotendenza sono apparsi invece i volumi negoziati dalle Gestioni Patrimoniali di Cassa Centrale Banca
(+7,00%), spinti anche nel 2016 dal progressivo incremento delle masse.

TOTALE VOLUMI OBBLGAZIONARIO m— 2016
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Il calo registrato sui volumi intermediati ha riguardato, in misura maggiore, anche |'operativitd in strumenti azionari
ed Eff, che ha segnato un declino dei volumi su base annua del 27,00%, con il controvalore passato da circa
1,5a 1,1 miliardi di Euro. | volumi 2016 sono stati inferiori al 2015 per tutti i mesi dell'anno, ad eccezione di
dicembre caratterizzato da una fase di rialzo importante per gli indici europei.

Cli ordini delle Gestioni Patrimoniali hanno evidenziato un aumento sull‘anno del 10,00% rispetto al 2015.

Anche lo quota di azioni ed Eif negoziati framite Inbank ha visto il medesimo calo rilevato per |'azionario
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in generale: considerando solo i clienti terzi [escluse quindi le propriefd delle banche) la quota sul totale del
confrovalore negoziato si & aftestata per il 2016 attorno al 40,00%, pari a circa 400 milioni di Euro.

Per quanto riguarda il mercato primario sui mercati azionari, il numero delle nuove societda quotate alla Borsa di
Milano ha subito una battuta d'arresto nel 2016. Soltanto due le nuove IPO entrambe andate a buon fine, Enav

e Coima Res, ma con volumi modesti.

TOTALE VOLUMI AZIONARIO m— 2016
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Nel 2016 Cassa Centrale Banca ha collocato cerfificates emessi prevalentemente da DZ Bank per un ammontare
complessivo di 3,6 milioni di Euro rispefio ai 6 milioni del 2015, con una buona ripresa sul fine anno, ad
indicare un frend pofenzialmente positivo per I'anno in corso. Il calo per il 2016 & in buona parte riconducibile
alla nuova normativa Consob in materia di strumenti finanziari complessi, che ha portato la gran parte delle
banche a frenarne prudenzialmente il collocamento. E continuato anche nel 2016 il forte calo degli ordini relativi
alle aste di fitoli di Stato italiani, scesi di olire il 57,00%. Come per il 2015, la contrazione & ancora in buona
parte riconducibile alla compressione dei rendimenti sui titoli di Stafo italiano che ha reso meno attraente la
softoscrizione di Bot, Cct e Bip.

II' servizio di Anagrafe Titoli Centralizzata & stato arricchito nel 2016 con un'importante implementazione sul
portale di Cassa Centrale Banca: un nuovo tool a disposizione degli utenti per la gestione delle richieste di
infervento. L'affivazione di questo nuovo canale, piu veloce ed efficiente, ha riguardato la maggior parte delle
richieste. Come conseguenza & crollato il numero di quelle inviate framife posta elefironica, che si & ridofto a
circa 830 rispetto alle 2.400 del 2015.

I servizio & sftato oggetto di ulteriori inferventi volti ad offrire un set di informazioni sempre piv aggiomato e
complefo (censimento ed invio dei titoli softostanti ai fondi, entrata a regime dei prodotti complessi, etc.) e a



ridurre i tempi di risposta a fronte delle richieste delle banche utenti. Delle 10.200 richieste inserite via porale,
oltre 1'85,00% sono state evase in giornata e di queste circa il 75,00% enfro 3 ore.

Per quanto riguarda il comparto interbancario, I'atfivitd rappresentata dal servizio di framitazione sulle operazioni
di rifinanziamento con la BCE nel 2016 ha registrato una riduzione delle masse gestite, sia per il canale indiretio
che per il canale diretto. | volumi tramitati in quest'ulima modalita sono passati dai 6,1 miliardi di fine 2015 ai 5,3
miliardi di fine 2016, a fronte di una crescita delle banche aderenti al servizio. Le CRBCC hanno inolire partecipato
al programma TUROHI (Targefed longer-Term Refinancing Operations) o per il framite del TITROAI Group' cosfituito
da Cassa Cenfrale Banca o individualmente per il canale direfto. Sul fronfe della raccolia si & assistito ad una
diminuzione della raccolta affraverso i depositi vincolati sfipulati dalle CRBCC, scesi di 250 milioni. Al contrario,
la raccolta sui conti inferbancari ha visto incrementare i volumi di oltre 100 milioni, anche a fronte dell'apertura
di 10 nuovi rapporti con CRBCC e banche clienti. Come conseguenza della riduzione dei fassi a breve termine,
nel corso dell'anno si & progressivamente ridotta |'operativita di impiego sul mercato MTS repo atiraverso Cassa
di Compensazione e Garanzia. Anche nel 2016 si & confermato, a fronfe della riduzione dei livelli di tasso della
parte lunga della curva swap fino al raggiungimento di nuovi minimi storici, l'interesse da parte delle CRBCC per la
copertura del rischio di tasso sulle operazioni di loro impiego. Questo ha comportato un'attivita in derivati OTC su
fasso in linea con 'anno precedente, con la chiusura di 171 operazioni swap per un nozionale tofale di 33 milioni.
La negoziazione delle divise nel 2016 ha visto una marginale riduzione dei volumi negoziati a pronti ed a termine
rispetio ai livelli molio elevati dell'anno precedente. Il controvalore negoziato ha raggiunto i 1.743 milioni (-10,40%
nei confronti del 2015}, facendo registrare un incremento del 34,00% rispetto ai volumi del 2014, evidenziando
quindi la crescita strutturale delle masse intermediate. Complessivamente, il Dollaro Statunitense rimane la divisa
maggiormente negoziata [/7,60% dei volumi), seguita da Sterlina Inglese (9,57%), Yen Giapponese (2,58%),
Franco Svizzero (1,88%) e Dollaro Australiano (1,42%). Il restante 6,95% & stato negoziato nelle rimanenti 12 divise
scambiate da Cassa Centrale Banca, confro il 5,50% del 2015. Uattivita in depositi in valuta con le banche clienti
ha visto nel 2016 una contrazione dei volumi sul lato passivo ed un dato stabile sul lato atfivo. Valorizzati in Euro
i primi sono risultati in fotale 86 milioni (-10,40%), mentre i secondi 210 milioni (0,94%). La divisa maggiormente
scambiata in deposito con le banche rimane il Dollaro Statunitense (72,70%), seguito dalle divise di abituale
finanziamento come il Franco Svizzero (12,48%) e lo Yen Giapponese (12,50%).

I 2016 per i mercati finanziari & stato un anno ricco di sfaccettature diverse, con una fendenza comune di forte
awversione al rischio nella prima parte dell'anno ed una maggiore fiducia nell’ulimo trimestre.

A caratterizzare |'anno sono stati gli esiti a sorpresa dei principali eventi politici: referendum inglese sulla Brexit,
elezioni Presidenziali Usa e, su scala piv limitata, il referendum costituzionale italiano. Nonostante questi eventi
abbiano visto prevalere scenari considerati avversi dai mercati, alla prova dei fatti 'impatto sui nostri mercati di
riferimento & stato nel complesso posifivo.

Gli indici azionari americani hanno chiuso 'anno sui loro massimi storici (indice S&P500 circa +10,00% nel 2016).
In Europa il rialzo di fine anno ha permesso all'indice Eurostoxx 50 di chiudere a +0,70% rispetio ai livelli di inizio
2016, mentre in lalia l'indice Fise Mib, che ha un peso molto marginale nelle nostre scelte di investimento, ha
perso circa il 10,00% del suo valore. Il Dollaro Americano ha chiuso il 2016 in rafforzamento di circa il 3,20% nei
confronti dell'Euro. A fine anno buona parte dei titoli governativi dell'eurozona offriva ancora un tasso di rendimento
a scadenza negativo e fra i principali mercati del debito pubblico quello italiano ha avuto i risuliati peggiori.

Le nosfre linee di gesfione hanno registrato variazioni positive nell'uliima parte dell'anno, beneficiando dell'andamento
dei mercati azionari e valutari. Nell'intero 2016, tra le linee diversificate, le Bilanciate hanno avuto un risultato
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lordo tra il +2,44% e il +2,73% e le linee Quantitative fra il +1,48% e il +3,67%. Nel corso della primavera
2016 abbiamo aumentato la componente azionaria su tutie le linee di gestione e questa mossa ha portato valore
per i portafogli. Su tutie le linee manfeniomo un'esposizione obbligazionaria con durate medie finanziarie molio
confenute, considerato che i fassi di mercato sono ancora su livelli bassi e quindi con maggiori rischi che opportunita.
le masse gestite sono risultate in forte crescita anche nel 2016, evidenziando un buon andamento in tutfi i trimestri.
A fine anno il patrimonio fotale in gestione era pari a 4 miliardi e 228 milioni di Euro, in aumento di olire 800
milioni di Euro rispetto alla fine dell'anno precedente, con un tasso di crescita annua di circa il +23,00%. Anche
il numero di rapporti & cresciuto notevolmente, passando dai 39.200 rapporti di fine 2015 a circa 49.000.

L'innovazione principale apportata alla nostra offerta nel corso del 2016 & I'introduzione dei Piani di Investimento
Programmato (PIP). Gli infestatari delle Gp Benchmark e Quantitative possono attivare un PIP sulla loro gestione
pafrimoniale, nuova o gid in essere, e prevedere che una parte del proprio pafrimonio venga temporaneamente
invesfita in strumenti del mercato monefario e venga poi investita secondo i criteri della linea di gestione
prescelta in maniera graduale e predefinita, con uno schema rateale. Il vantaggio di questa funzionalita &
quello di contenere il rischio fiming di ingresso e per questo presenta un forte potenziale d'uso. Dopo i primi
sei mesi dall'introduzione il numero di PIP attivati dalla clientela & stato di 2.100 circa, di cui 900 al momento

dell'apertura di nuovi rapporti.

MASSE GESTITE PER REGIONE

15%

Trentino 25% 25%
Cassa Centrale Banca 20%

. Emilia Romagna 15% 10%

. Veneto 10%

. Friuli Venezia Gillia 9%

. Llombardia 9% Q%

. Piemonte 7%

. Toscana 3% 20%
Aliro 3% 7%

3% 3%




I 2016 & stato un anno che ha visto I'Ufficio Asset Management Istituzionale impegnato su molteplici fronti.
Anzitutto |'elevato numero di processi di fusione tra CR-BCC, talora multipli, ha determinato un sensibile impegno
nel garantire continuita rispetto all'erogazione del servizio Rischio di mercato e soprattutio nella predisposizione
di specifiche e complesse andlisi dei portafogli di proprietar congiunti per un approfondimento antecedente
alla fusione da parte delle banche interessate. In particolare tali documenti sono stati presentati ai Comitati
di Direzione delle banche in appositi incontri, e si sono condivise le azioni da intraprendere per tempo sui
portafogli.

La riduzione del numero di banche aderenti in ragione dei suddetti raggruppamenti & stafa confenuta in -4,80%
grazie a nuove soffoscrizioni, al punto che le realta che a fine 2016 si awalgono del servizio si attesta a 160
unita. In termini di masse I'ammontare complessivo monitorato quotidianamente si & mantenuto al di sopra dei
40 miliordi di Euro, distribuiti su oltre 10.000 singole posizioni fra le quali sempre piv frequentemente figurano
strumenti la cui complessita richiede un grado di approfondimento ed analisi particolarmente elevato.

Non & futfavia passafo in secondo piano lo sviluppo di nuove implementazioni che permetiono di rendere il
servizio quanto piv articolato e fruibile. Nel detiaglio sono stati infrodotti nuovi limiti operativi per il monitoraggio
della rischiosita del portafoglio con la possibilita di personalizzare su differenti livelli 'invio di una nofifica in
caso di superamento dei limiti stessi. Il fool di simulazione & stato inolire evoluto con una nuova metrica, il VaR
Stressato, particolarmente utile nell'inferpretare le analisi di backfesting in fasi di mercato volatili.

Relativamente all'atfivita di consulenza alle banche nell’analisi del rischio e della reddifivitar dei portafogli, nel
2016 i momenti di confronto tenuti con Comitati di Direzione e Consigli di Amministrazione sia in sede che con
conferenza telefonica, unitamente alle analisi strutturate fornite alle banche, sono stati circa 500.

Dal punto di vista delle dinamiche di mercato il 2016 & risultato indubbiamente complicato alla luce dell'elevata
volatilita. Su tutto segnaliamo la grande attenzione posta nello sviluppo di un approfondito stress fest creato
specificatamente per supportare le scelte delle CRBCC prima di una fase delicata quale il recente referendum
Costituzionale ltaliano.

Di particolare impatto sull‘attivita dell'ufficio & stata la messa in produzione dell‘attivitd manageriale interna per
la nuova linea di investimento denominata Aftiva ex lialia, infrodotta a partire dal mese di aprile per consentire
un'intensificazione del grado di diversificazione dei portafogli di propriefd delle CRBCC ed il cui universo
investibile comprende titoli sovranazionali e fitoli governativi europei non italiani emessi in Euro. |l risultato da fine
aprile a fine anno & stato del +0,73%, con un differenziale in linea con il benchmark, cosi come awenuto per
la linea Attiva, che ha chiuso I'anno con un +3,30%.

la linea Attiva 5+ ha chiuso con un +4,03%, mentre le linee Crescita e Dinamica posizionate sul fratfo breve
hanno messo a segno un +0,65% ed un +1,11% rispetiivamente, enframbe sopra benchmark. la performance
della linea Azionaria Euro, in un anno estremamente complesso, & stata del +1,04%, sempre sopra benchmark.
Anche dal punto di vista delle masse gestite il 2016 & risultato particolarmente positivo, con un incremento di
oltre il 48,00% rispetto al 2015.

Un supporto importante e gradito alle banche clienti & stato dafo inolire in termini di confronto ed approfondimenti
sugli impatti derivanti dal venir meno della sterilizzazione delle riserve AFS, nonché a fronte delle predisposizioni
di stress fest anche in occasione delle recenti richieste pervenute da parte dell'organo di vigilanza.

E proseguita infine 'attivitar di monitoraggio dei fondi NEF nonché I'impegno quotidiano nella redazione del
Morning Briefing, la partecipazione ad alcune date dei Club Finanza e I'attivita di docenza in occasione di
alcuni eventi formativi rivolti ai colleghi delle CRBCC.
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I 2016 si & confermato un anno posifivo per una ulteriore espansione dell'attivitd connessa ai servizi di
investimento e gestione del risparmio a livello nazionale. Tale dinamica, che ha prevalentemente coinvolio le
fradizionali forme di gestione del risparmio, ha parallelamente visto un numero crescente di realid, in prevalenza
del Credito Cooperativo, affivarsi ed incrementare |'attivita di erogazione di servizi di Consulenza di Portafoglio
alla propria clientela refail.

Parallelamente all attivita di supporto alle banche gid attive, nel corso dell'esercizio & proseguita la presentazione
del servizio alle restanti CRBCC. Cid ha consentito di ampliare ulteriormente |'ambito geografico operativo con
I'awio, fra le altre, della prima banca nelle Marche.

Lattesa per la definizione delle strategie conseguenti ai cambiamenti legislativi imposti dalla riforma del Credito
Cooperatfivo ha rappresentato elemento di freno per numerose realta contattate per I'atfivazione del servizio.
Ciononosfante il numero di realid operative si & ulteriormente accresciuto nel corso dell'esercizio. L'incremento
numerico delle CRBCC operative ha comportato un costane incremento dell affivita di presidio e coordinamento
dei vari comifati di investimento per la quale ci si & sempre pib awalsi di canali di comunicazione a distanza
quali la videoconferenza.

Elemento distintivo del servizio offerto da Cassa Centrale Banca si & confermato essere |'elevato grado di
personalizzazione delle soluzioni offerte, coerenti con i modelli organizzativi e commerciali delle banche aderenti.
I 2016 & stato caratterizzato da un’espansione nofevole del risparmio gestito, a causa dei bassi tassi di
rendimento, delle accresciute esigenze di diversificazione degli investimenti da parte dei risparmiatori, unitamente
alla ricerca di margini da servizi da parte delle banche. La proposta di strumenti finanziari di investimento quali
le gestioni patrimoniali, il fondo NEF ed i certificates, ha riscontrato un andamento complessivamente positivo,
sebbene fortemente condizionato dalle varie fasi di mercato, che anche nel 2016 & stato caratterizzato da fasi
di elevata volatilita.

Di grande ufilita si & pertanto dimostrato il supporto formativo dato dai referenti commerciali di Cassa Centrale
Banca sulla rete delle banche, con aggiomamenti sull'andamento di mercato e orienfamento di prodotto rispetio
alle esigenze dei clienti. Sono state complessivamente 800 le visite effettuate, che hanno consentito un presidio
continuo dell‘attivita delle banche collocatrici e I'avwiamento di nuove relazioni, che ad oggi inferessano circa
200 banche. Nel corso dell'anno si sono inolire organizzati degli eventi destinati alla clientela delle banche
partner, finalizzati alla promozione dei prodotti finanza di Cassa Centrale Banca ed & proseguita I'affivita di
formazione delle refi.

Infine, nel 2016 si & svolta anche la decima edizione del corso ‘Consulenza Finanziaria in Banca per Clientela
Private e Affluent’ realizzata in collaborazione con Banking Care e SDA Bocconi. Ad oggi sono oltre 250 le
nuove professionalita formate con fale iniziativa.

Lattivitd legata alla bancassicurazione & proseguita anche nel 2016 in sirefta collaborazione con Assicura
Group. In particolare i referenti commerciali hanno supportato la societd nello sviluppo dell'affivita e delle
relazioni al di fuori del Triveneto, contribuendo all’‘awvio e al consolidamento delle relazioni con nuove banche in
diverse regioni d'ltalia. Nel corso dell'anno si & svolta anche la prima edizione del Master Assicurativo realizzato
da Assicura in collaborazione con Banking Care, con le edizioni di Trento, Udine e Bologna.



RELAZIONE DEGLI AMMINISTRATORI SULLA GESTIONE

CREDITI

Per il settore del credito anche il 2016 si & rivelato un anno difficile e complesso, come tutti gli ultimi a partire
dal 2008, nonostante a livello nazionale si sia registrata una modesta crescita (0,90%) del prodotio interno
lordo. La situazione della congiuntura & rimasta precaria, caratterizzata da una domanda interna modesta, da
una crescente pressione della concorrenza e da una continua erosione dei margini; fenomeni che hanno favorito
la costante emersione di problematiche nel mondo delle imprese. Problematiche che molte aziende avevano
affronfato e tamponato negli anni precedenti ricorrendo a vari strumenti di natura femporanea come ad esempio
fermi produttivi con ricorso alla Cassa Integrazione, consolidamenti del debito a breve con lunghi periodi di
preammortamento, moratorie sul pagamento delle rate e degli inferessi e ristrutturazioni finanziarie. Il tutto nella
speranza che la ripresa economica, pit volie annunciata nel medio periodo, potesse favorire |'emergere di
situazioni pib favorevoli fali da permettere un recupero produttivo e commerciale e di conseguenza anche
economico, finanziario ed occupazionale.
Il dato abbastanza favorevole, registrato nel 2016, dell'andamento della congiuntura economica non restituisce
perd una fotografia correfta e completa della realta imprenditoriale italiana. Infatti, si pud affermare che, se da un
lato & evidente la presenza di una marcata e perdurante difficolta per una buona parte delle imprese nazionali,
dall'aliro ce ne sono diverse che stanno registrando andamenti commerciali, economici e reddituali di tutio
rispetto. Queste ultime sono solitamente quelle imprese che hanno produzioni di nicchia, ad alfo valore aggiunto
e che conseguono la maggior parte dei propri ricavi dalle esportazioni. Il contesto che vede coinvolte la maggior
parte delle imprese, sopratiutio quelle che producono per il mercato infero, continua a confermare, anche per
i 2016, quanto gid osservato nell'esercizio precedente, owero: la costante erosione delle capacita reddituali
delle aziende, il rallentamento produttivo, i ritardi e la problematicita nell'incasso crediti. Detto in altri termini, la
difficolia per molte imprese a presidiare adeguatamente il mercato di riferimento cosi da assicurare la propria
soprawivenza. Tutto cio si & tradotto per le banche italiane in un ulteriore aumento delle classificazioni nelle
categorie del credito anomalo, anche rispetto ai livelli gia record degli anni passati. | crediti deteriorati restano
un'emergenza nazionale, tale che da piv parti & stata avanzata la richiesta di un provwedimento strutturale che
coinvolga tutti gli Istituti del Paese. Prowvedimento non facile alla luce dell'atteggiamento intransigente dell’Unione
Europea, in tema di aiufi di stafo e concorrenza nel seftore bancario all’'interno dell’'Unione. Il fondo Atlante & una
parziale risposta anche ad alcuni di questi aspetti.
In questa non semplice situazione Cassa Cenfrale Banca ha spinfo con ancor maggior decisione sulle linee
operative gid adofiate in passato che constano essenzialmente in:
- caute e rigorose valutazioni nella classificazione dei crediti con particolare attenzione alle garanzie;
- severe svalutazioni dei crediti classificati come anomali con conseguenti prudenziali accantonamenti;
- filiera gestionale proattiva, con budget commerciale assegnato in tema di recuperi e contenimento delle spese
legal.
La riduzione dei crediti deferiorati & continuata anche nel corso del 2016; quelli lordi sono diminuiti dai 155,09
milioni di Euro di fine 2015 ai 135,29 milioni di Euro del dicembre 2016, evidenziando un calo di 19,1 milioni
di Euro pari al 12,31% dell'intero portafoglio. La riduzione ¢ stata oftenuta attraverso un recupero decisamente
pit alto (32,7 milioni di Euro) a fronte di 13,6 milioni di Euro di nuove classificazione a partite anomale. |l
fotale in uscita dal portafoglio dei crediti deteriorati, pari a 32,7 milioni di Euro, costituisce il 21,08% dell'intero
portafoglio e rappresenta un dafo sicuramente positivo; resta invece ancora elevato il numero delle posizioni
in entrata (13,6 milioni di Euro] che seppure in discesa rispetto all’'esercizio precedente, & emblematico di una
congiuntura economica che non si & ancora complefamente stabilizzata.
Le posizioni deteriorate nette presenti nel portafoglio della Banca, owvero quelle lorde ridotte degli accantonamenti
effettuati, (sofferenze, inadempienze probabili, scadute,/sconfinanti | sono evidenziate nella tabella che segue.
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CREDITI DETERIORATI NETTI 2016 2015 VAR. %
Sofferenze nette 10.025 16.094 -37.71%
Inadempienze probabili nette 25.896 30.412 -14,85%
Scadute / sconfinanti netfte 2.942 85 13.361,11%
TOTALE 38.863 46.591 -16,59%

Importi in migliaia di Euro - Rielaborazione gestionale interna

Se le posizioni anomale lorde (sofferenze, inadempienze probabili e scadute/ sconfinanti), sono diminuite del

12,31%, quelle nette (vedi tabella) hanno registrato una riduzione ancora maggiore pari al 16,59%. Questo si

spiega considerando il proseguimento della rigorosa politica degli accantonamenti in aggiunta al sopra citato

calo delle posizioni anomale lorde.

In coerenza con le disposizioni normative interne, di vigilanza e civilistiche, si & proceduto con regolarife nel

corso dell'anno, all'espletamento degli ifer formali e sostanziali di rilevazione, monitoraggio, classificazione e

valutazione del credito non performing.

In particolare:

+ il Comifato Rischi, dopo aver approfondito e discusso dialetticamente le relazioni dei gestori, ha provweduto
ad una prudente classificazione e svalutazione, attivando anche un cosfante flusso informativo e proposifivo
verso |'organo amministrativo;

« il Tavolo del Credito, che si riunisce a livello di Area Crediti con la partecipazione attiva del Risk Management,
ha preparato e sottoposto al Comitato Rischi le analisi delle pratiche anomale, atraverso relazioni organiche
e propositive;

* come rilevabile dai verbali dei due comitati, le posizioni che presentano anomalie o irregolarit vengono
esaminate con frequenza, trasparenza e serrata dialettica all'interno dei vari gradi di responsabilitd della
banca [dal confronto del gestore con il suo responsabile d'Ufficio, alla discussione con la Direzione di Area,
con il Risk Manager, nel Tavolo del Credito, in Comitato Rischi, per arrivare alla proposta all'organo deliberante
e al Consiglio di Amministrazione;

* le stime in merito alle perdite presunte delle partite anomale sono effettuate con rigore ed hanno portato ad
effetiuare svalutazioni andliiche rilevanti, nonché a raggiungere un livello di svalutazioni forfefarie pit che
prudenziali e netiamente superiori alle medie del sistema bancario naziondle.

La tabella che segue fornisce la concreta rappresentazione di quanto appena riportato, consentendo di percepire

la prudente politica valutativa adottata dalla banca, sopratiutio se commisurata alla qualitd media del portafoglio

ed alla consistenza e caratura delle garanzie acquisite.

INDICATORI (senza CC&G) 2016 2015
Sofferenze nette / Totale impieghi netti 2,16% 3,13%
Deteriorate nette / Tofale impieghi netti 8,38% 9,05%
Grado di copertura sofferenze 87,06% 82,23%
Crado di coperiura crediti deteriorati 71.42% 69 ,96%
COPERTURA CREDITI IN BONIS (FORFET. / IMPIEGHI IN BONIS) 2,.52% 2,36%

Valori al netio degli ufilizzi della Cassa Compensazione e Garanzia S.p.A. - Rielaborazione gestionale interna



Come si desume dalla nota in calce alla tabella i valori riportati hanno una base di calcolo diversa rispetto alle
tabelle relative alla qualita del credito riportate nella nota integrativa, dove si considerano anche i volumi derivanti
dagli utilizzi della Cassa di Compensazione e Garanzia pari a 0,506 milioni di Euro. Al fine di fomire una
rappresentazione piv mirata e puntuale dell'incidenza delle posizioni deteriorate della Banca, fali finanziamenti
sono stati esclusi dalla base di calcolo. All'uopo si consideri che I'operativitd della Cassa di Compensazioni e
Garanzia & maggiormente riferibile all'attivitd dell’Area Finanza piuttosto che a quella dell’Area Crediti.

le sofferenze nefte rapportate al fotale degli impieghi diminuiscono (3,13% nel 2015 contro 2,16% nel 2016)
sia per I'azione dei recuperi che per |'effetto degli accantonamenti; anche le deferiorate nette rapportate al fotale
degli impieghi evidenziano un calo passando dal 9,05% del 2015 all” 8,38% del 2016. Nel leggere i dati si
deve tenere conto anche della riduzione del fotale degli impieghi netti (- 10,05%). Gli importanti accantonamenti
effettuati si rilevano dall'aumento del grado di copertura delle sofferenze che arriva all’ 87,06% e del grado di
copertura delle deteriorate (71,42%).

Anche nel 2016, per quanto riguarda il credito deferiorato, & proseguito I'approccio metodologico dell’esercizio
precedente; nelle situazioni di conclamato default o difficolta & stato fatto riferimento alla normativa in materia
di ‘gestione della crisi d'azienda’, ancora recente e parzialmente priva di riscontri giurisprudenziali consolidati.
Questo fattore genera negli istituti bancari una diffusa incertezza giuridica ed operativa, che si manifesta
concretamente in comportamenti prudenti e particolarmente cauti.

Permangono, inoltre, difficolta ad attivare efficaci e rapidi canali comunicativi con altri isfituti bancari, anche di
inferesse nazionale: sia nella condivisione di una comune visione del rischio in fase di concessione, sia nella
rigidita e tempistica di gestione di situazioni problematiche.

In questo contesfo si & spesso chiamati a valutare possibili soluzioni a fronte di situazioni complesse: ancora
una volta si & rivelato fondamentale il rapporto di collaborazione con le CRBCC nonché con i colleghi di
Mediocredito Trenfino Alto Adige, istituto con il quale sono condivise pressoché tutte le operazioni di elevate
dimensioni o sfruttura complessa, mettendo a fattor comune le reciproche esperienze e professionalita, nel rispetio
delle autonome valutazioni strategiche, creditizie e finanziarie.

Prendendo atto di tale contesto, & stato effettuato un approfondito esame del portafoglio crediti, si sono evidenziate
le nuove esigenze operative e creditizie, si & attuata un’attenta rivisitazione delle competenze ed attitudini delle
risorse umane disponibili. Nel corso del 2016 & stato definitivamente consolidato il percorso infrapreso negli
anni 2013 e 2014 con il potenziamento dell'Ufficio Gestione Crediti in un’oftica di efficienza operativa ed
organizzativa, di professionalita creditizia e legale; si & quindi terminato il lavoro di verifica andlitica e puntuale
di ogni singola posizione anomala, finalizzando il tutto con una segmentazione del portafoglio dei crediti
deteriorati, ‘per modalita di infervento’ e non solo per classificazione di vigilanza. Il 2016 ha confermato un
elevato livello di collaborazione, per quanto riguarda il credito deferiorato, sia con Centrale Credit & Real Estate
Solutions S.r.l., societd del Gruppo Cassa Centrale Banca, affiva in particolare nel seffore delle cessioni NPLs,
che con Centrale Soluzioni Immobiliari, sempre Gruppo Cassa Centrale Banca, per 'affivita di acquisizione e
ricollocazione di immobili che costituiscono garanzie di posizioni classificate a sofferenze. Nel 2016 la REOCO
(Real Estate owned company) del Gruppo ha acquistato fre immobili da alirettante procedure concorsuali, con
I'obiettivo di valorizzarli e cederli al mercato in un momento successivo.

la particolare attenzione dedicata alle gestione delle partite deteriorate non ha impedito al gruppo Cassa
Centrale Banca, di manfenere affiva la sua presenza sul ferritorio a fianco dei clienti corporate delle CRBCC e
delle banche stesse continuando ad awalersi della consolidata refe di gestori. Come sopra accennato, il core
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business della banca (rapporti creditizi e di collaborazione commerciale con le CRBCC - noto come Progetto
Crediti) rimane in capo ai due Uffici Corporate di Trento e Padova e ai colleghi della Finanza Strutturata, i quali,
lavorando in contesfo coordinato, rafforzano la propensione commerciale e la vicinanza alle CRBCC.

Nel corso del 2016 pur non modificando i criteri della concessione creditizia che sono rimasti in linea con quelli
degli anni precedenti, si & registrata una riduzione pari al 9,85% del monte crediti lordi, al nefio della Cassa
Compensazione e Garanzia. |l totale passa dai 34 milioni di Euro dell'esercizio precedente ai 572 del 2016.
Il calo dei finanziamenti pari a 2 milioni di Euro comprende anche la chiusura di due operazioni straordinarie,
per complessivi 27 milioni di Euro, della SPV Lucrezia, veicolo del Fondo Temporaneo del Credito Cooperativo
che inferviene nelle situazioni di crificita delle BCC. Anche depurando il dafo dalle operazioni straordinarie la
riduzione di 35 milioni di Euro del monte crediti pesa comunque il 5,52%. Del resto Cassa Centrale Banca nella
concessione del credito agisce sempre in via sussidiaria owvero a chiamata delle CRBCC e nei periodi dove la
domanda di credito tende a ristagnare se non a contrarsi, viene penalizzata in misura maggiore rispetio al resto
del sistema. La struttura si & quindi impegnata parficolarmente nella gestione dei crediti esisfenti, erogando nuova
finanza per valori inferiori ai fisiclogici flussi di rimborso.

Nella seguente grafico sono illusirati i principali dafi sin qui esposti.
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Olire agli aspetti quantitativi, si ritiene importante ricordare 'approccio ‘qualitativo’ che, tradizionalmente Cassa
Cenfrale Banca cerca di adottare nella concessione e gestione del credito: attenzione alla qualita del credito,
diversificazione merceologica, territoriale e sopratiutto dimensionale (frazionamento del rischio).

la correfia comprensione delle esigenze dell'impresa, la capacita di offrire risposte adeguate sono elementi
imprescindibili dall‘attivita creditizia corporate: essi producono un valore aggiunto che il cliente apprezza ed &
disposto a riconoscere, sia in termini economici che di fidelizzazione.

La seguente tabella evidenzia un complessivo equilibrio nella distribuzione creditizia fra i vari settori merceologici,
risultato di un costante sviluppo nei vari comparti. Lunica variazione di rilievo rispefio agli anni precedenti & il
calo dell'immobiliare che passa dal 30,75% del'ammontare dei finanziamenti alla fine del 2015, al 28,5%
del dicembre 2016. |l calo in termini assoluti e pari a 31,25 milioni di Euro ed il piv consistente dal 2012,
I'anno in cui questo valore ha raggiunto il suo massimo storico e rappresenta il 16,1% dello stesso. Il segnale
& senz'alfro positivo in quanto evidenzia che, seppure non uniformemente su tutto il territorio, ma solo in alcune

aree, le vendite degli immobili mostrano un timido segnale di ripresa.

IMPIEGHI 2016: SETTORI E RAMI ECONOMICI

SETTORE QUOTA

IMMOBILIARE 28,50%
IND. ART. 21,38%
ALBERGHI 13,34%
SERVIZI 10,40%
COMMERCIO 8,28%
FAMIGLIE 5,22%
AGRICOLTURA 3,85%
TRASPORT! 3,56%
FINANZIARIE 4,63%
ENTI 0,86%

Sempre per quanto riguarda il seffore immobiliare, quello piv duramente colpito dalla crisi, si gesfiscono con
particolare prudenza le operazioni in corso, mentre per le nuove operazioni si opera con controparti consolidate,
prestando massima attenzione alla tipologia dell'operazione (residenziale, artigianale, turistico, etc.), verificando
il grado di appetibilita da parte del territorio, esigendo immissione di congrui mezzi propri, acquisendo garanzie
adeguate e condividendo con I'imprenditore - fin dall'awvio del nuovo cantiere - la presenza di una sostanziosa
aliquota di prevendite. Parficolare attenzione viene prestata, sia in fase di concessione, che nella gestione in
bonis, che nell'ipotesi di decadimento del credito, alla valutazione dell'immobile eventualmente concesso a
garanzia, che deve essere estremamente ragionevole e prudenziale.

Olire dlle garanzie reali, i finanziamenti sono talvolta garantiti da fidejussioni rilasciate dalle banche che
prospettano |'operazione. Infatti, nella logica e nello spirito del ‘Progetto crediti’, alla CRBCC che presenta
I'operazione si chiede una fattiva e concreta condivisione del rischio che si sostanzia in due forme:

1. rilascio di una garanzia parziale;

2. partecipazione per cassa (pool).
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E una libera scelta della CRBCC, che pus optare per la forma tecnica che ritiene piv confacente alle proprie
esigenze.

Talvolta, la fidejussione viene concordata con la CRBCC, nei casi in cui si ritenga che |'operazione, per
presenfare i doverosi requisiti di affidabilita, necessiti di garanzie bancarie che la sostengano e che la CRBCC &
disponibile a rilasciare, in quanto, operando sul ferritorio, & spesso a conoscenza di assetimprenditoriali (tangibili
o intangibili) difficilmente riscontrabili dalla documentazione prodotta dal cliente. In tal modo si assicura, da un
lato, un'adeguata copertura reale per le banche affidanti (Cassa Centrale Banca e le alire banche eventualmente
partecipanti al pool di finanziamento), dall'altro si acquisisce una doverosa compartecipazione al rischio da
parte della CRBCC che ha presentato |'operazione e, nel contfempo, si garantisce alla sfessa il riconoscimento
del ruolo commerciale nei confronti del cliente, nonché un sostanziale e consistente ritorno in termini economici.
In coerenza con I'evoluzione delle operazioni che rileviamo sul mercato del credito, si gestiscono anche altre
garanzie tipiche di finanziamenti strutturati come, ad esempio, la cessione di contributi pubblici (finanziamenti di
investimenti rilevanti e pluriennali), la cessione degli incassi dal GSE (impianti produzione energia rinnovabilel, la
costituzione di privilegi su impianti e strutture produttive [seffore energy e impiantistico] e cosl via.

Rimane cosfante la diversificazione anche ferritoriale degli impieghi economici, particolarmente significativa
per i suoi confenuti strategici olfre che creditizi. A fine 2016 quasi la meta dei crediti della banca sono allocati
fuori Provincia di Trento (per la precisione il 48,94%) con un importante quota impiegata di concerto alle
CR-BCC del Veneto sul loro territorio (28,34%). Anche nel 2016 si & perseguito il frazionamento del rischio,
evitando sisfematicamente fenomeni di eccessiva concentrazione, sia per la Banca che per il sistema di credito
cooperafivo (CRBCC) di riferimenfo. Quesfo obiettivo & stato realizzato ponendo dei limiti prudenziali di
affidamento massimo per singolo nominativo o gruppo (limiti comunque flessibili in relazione alle specificita
di mercato ed dlla valenza della singola operazione e/o controparte), sia mediante una costante azione nei
confronti delle nostre associate, laddove siamo chiamati a condividere o a coordinare pool che vedono coinvolte
diverse CRBCC. Questo approccio al rischio di sistema viene condotto ovwviamente nel pieno e fotale rispetio
della normativa anfitrust e di trasparenza, ma frova la sua ragion d'essere esclusivamente in oftica e in funzione
della limitazione e del controllo del rischio.

A fronte di una crescita totale degli impieghi dal 2005 al 2016 pari a circa il 22,48% (da 467 milioni di
Euro agli aftuali 572 milioni) osserviamo che, in valore assoluto, gli impieghi inferiori ai 2,5 milioni di Euro
sono cresciuti del 93,23%: nel 2005 infatti essi rappresentavano il 43,00% dei crediti verso clientela (200,8
milioni), mentre a fine 2016 costituiscono il 67,70% dei crediti verso clientela (387,2 milioni). Nello stesso
periodo di riferimento registriamo una lieve contrazione di tutti gli altri scaglioni di taglio superiore ai 2,5 milioni
per controparte, compreso quello che comprende le operazioni di importo superiore ai 7,5 milioni di Euro. In
questo segmento nel corso del 2016 sono rienfrate due operazioni per complessivi 35 milioni di Euro, che
avevano interessato |'SPV creata dal sistema cooperativo nazionale per la definizione dei default della BCC
Altopadovana e BCC Irpina.

| dati suesposti sono rappresentativi di una crescita degli impieghi, nel decennio 2002 - 2012 in cui si &
sviluppato il ‘Progetio Crediti’, che non & stata realizzata atfraverso operazioni di grande consistenza, ma
piutfosto atiraverso un costante e sistematico lavoro di acquisizione di nuove operazioni e relazioni con le CR-
BCC, riducendo sensibilmente |'incidenza delle partite di maggiore dimensione.



Il seguente grafico esplicita tale evoluzione negli ultimi anni:

FRAZIONAMENTO DEL RISCHIO
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II' controllo del credito, presupposto per una correfia gestione, viene sistematicamente effettuato atfraverso 17
diverse tipologie di verifica. le principali sono: 'esame dagli sconfinamenti giornalieri, i controlli sui flussi di
ritorno della Centrale dei Rischi, I'evidenza delle rate impagate, la verifica dei covenants contrattuali e degli
impegni previsti nelle anticipazioni edilizie. Atiraverso questo sistema & possibile disporre di una periodica analisi
delle posizioni affidate che consente di isolare anomalie andamentali e creditizie, che alfrimenti sarebbero
difficilmente rilevabili.
Per quanto riguarda I'attivita nel settore dei crediti convenzionati, prosegue la collaborazione con i principali Enfi
territoriali {in primis la Provincia Autonoma di Trenfo) e con le Associazioni di Categoria e i Consorzi di Garanzia
Collettiva Fidi, sia in Trentino che in Veneto e Friuli Venezia Giulia. In particolare nel corso del 2016 sono state
firmate alcune convenzione di cui le piu rilevanti sono:
1. Convenzione con la Provincia Autonoma di Trento per la concessione di mutui prima casa agevolati (LP
21/92 e seguenti.
la convenzione riguarda circa 6.400 mutui casa in essere tra Casse Rurali Trenfine e famiglie del ferritorio,
interamente gestiti da Cassa Centrale Banca. Nel corso del 2016 la Provincia  ha proposto alle banche
convenzionate una riduzione sfraordinaria dei fassi sulle operazioni in corso, alla quale il sistema ha aderito
per intero. Si segnala che alcuni Istituti Nazionali non hanno aderito alla richiesta dell'ente pubblico e che,
di conseguenza, nel corso del primo semestre 2017 Cassa Centrale Banca sard impegnata nella gestione
delle surroghe di una parte consistente dei 1.200 mutui attualmente defenuti dalle suddette banche.
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2. Supporto ai lavoratori della societs Malgara Chiari e Forti in fallimento.
Su richiesta dell’Assessorato allo Sviluppo Economico e Lavoro della Provincia Autonoma di Trento, Cassa
Centrale Banca ¢ intervenuta con un sostegno creditizio straordinario a favore di n. 102 lavoratori della
'"Malgara Chiari e Forti sil’, per un imporfo complessivo di Euro 1.179.131,45. 'operazione & stafa gestita
soffo forma di anticipazione di TFR, garantita cessione dei diritti di credito vantati dai lavoratori verso INPS.
3. Convenzione tra Casse Rurali Trenfine e Federazione Provinciale Scuole Materne.
Cassa Cenfrale Banca ha seguito per conto delle Casse Rurali Trentine il rinnovo della convenzione con le
135 scuole materne aderenti alla Federazione Provinciale, con definizione di una nuova piattaforma d'offerta
finalizzata a soddisfare le loro esigenze in materia di gestione dei conti correnti, di incasso delle refte e di

finanziamento degli investimenti straordinari.

4. Convenzione con la Provincia Autonoma di Trento per la concessione di mutui agevolati finalizzati alla

ristrutiurazione e riqualificazione energetica di edifici residenziali.

Liniziativa & stata elaborata dall’Assessorato alla Coesione Territoriale, Urbanistica, Enti Locali ed Edilizia
Abitativa con il supporto consulenziale di Cassa Centrale Banca gid nella fase preparatoria.  Questa
collaborazione tra ente pubblico e operatori del credito ha portato all’'elaborazione di una proposta di
finanziamento estremamente semplice, diversa dalle forme di compartecipazione agli interessi usate in passato
per il supporto all'acquisto della prima casa. | numeri espressi dal territorio hanno confermato la validita di
questa strategia, visto che nei due mesi di apertura dello sportello per la presentazione delle domande sono
stati sottoposti all'ente pubblico n. 1821 progetti di ristrutturazioni ammissibili, che si tradurranno in altrettanti
mutui nel corso del 2017.

5. Collaborazione con la Provincia Autonoma di Trento per |'anticipazione dei contributi PA.C. per il 2016.
Nel corso dell'estate 2016, a causa di una variazione dei criteri di verifica e liquidazione, la Provincia
Autonoma di Trenfo ha accumulato un inconsueto ritardo nella liquidazione dei contributi previsti dalla P.A.C.
[Politica Agricola Comunitaria). La Banca & stata chiamata dall’Assessorato all’Agricoltura, Foreste, Turismo,
Caccia e Pesca a coordinare un intervento di supporto finanziario da parte delle Casse Rurali per i casi, riferiti
sopraftutio al comparto della zootecnia, nei quali il ritardo nei pagamenti dell’ente rischiava di comportare
degli squilibri finanziari rilevanti nella gestione delle aziende agricole.

la valutazione creditizia delle controparti bancarie, che per il ruolo svolto da Cassa Centrale Banca & sempre

stata un’attivitd di fondamentale rilevanza, ha assunfo un ruolo sempre pit strafegico, evolvendosi nel tfempo

grazie all'istituzione di periodici incontri di approfondimento con colleghi, provenienti da diverse aree della
banca, che operano quotidianamente con le Casse Rurali e le Banche di Credito Cooperativo. Afiraverso questi
momenti di confronto la Direzione Generale acquisisce una puntuale informativa sullo stato di salute del credito

cooperativo.



SISTEMI DI PAGAMENTO

La spinta all'innovazione dei Sistemi di Pagamento di Cassa Centrale Banca si & concretizzata nel 2016 con
I'offerta di alcuni importanti servizi.

Il pagamento in mobilita, avviato con due specifici progetti, & destinato ad affiancare le modalitd pit fradizionali
di pagamento. Il percorso verso un utilizzo degli smariphone in sosfituzione delle carte fisiche di pagamento &
agli inizi, ma nei prossimi anni, la possibilita di eseguire pagamenti a favore di esercenti con le nuove modalitg,
rappresenterd il vero volano per la dematerializzazione delle carte.

E proprio con quesia atfenzione verso I'innovazione che Cassa Cenirale Banca ha lanciato un progetto, in
collaborazione con il Consorzio Movincom e il circuito Bemoov, che permette di pagare numerosi servizi
principalmente legati alla mobilitar (parcheggi, frasporti, efc.] atiraverso I'utilizzo di un cosiddetto ‘borsellino digitale’
che prende il nome di Wallet — confanti digitali. Si tratia di una soluzione di payment che prevede di associare la
propria carta di credifo o prepagata al proprio numero di cellulare ed essere cosi abilitati al pagamento 'virtuale”.
Altro progetto, portafo a termine in collaborazione con numerosi uffici di Cassa Centrale Banca e le software
house Phoenix e Informatica Bancaria Trenting, riguarda il nuovo servizio di instant payment e trasferimento
di denaro ‘peer to peer (P2P) attraverso |'integrazione della funzione Jiffy nell’ APP di Inbank. Attraverso Jiffy &
possibile scambiare denaro tra privati direflamente dal proprio cellulare in tempo reale, selezionando i contati
abilitati presenti nella propria rubrica telefonica, in maniera semplice ed intuitiva.

Il servizio, che prevede il regolamento diretto sul proprio conto corrente, si caratterizza per I'interoperabilitc
garantita dall'adesione al progetto delle principali banche italiane. Prossimamente sard possibile eseguire
pagamenti anche a favore di esercizi commerciali, ed in prospettiva si potra utilizzare anche per scambi in
ambifo europeo.

Piv in generale, i volumi intermediati nel corso del 2016 hanno confermato un trend in leggera crescita, pur in
presenza di un assestamento a seguito dell'uscita di alcune CRBCC a fine 2015 per processi di fusione.
L'Ufficio Regolamenti & costantemente impegnato nell’attivazione di servizi per le nuove banche.

Nel corso del 2016 le nuove attivazioni hanno interessato 8 istituti, i quali hanno aderito a circa 20 servizi.
Particolarmente impegnativi anche gli adempimenti relativi ai processi di fusione che spesso comportano I'adozione
di soluzioni personalizzate per garantire i minori disagi possibili alle banche coinvolte e sopratiutio alla clientela.
['Ufficio & stato impegnato nei gruppi di lavoro che stanno definendo la nuova operativita prevista con
I'infroduzione della CIT (dematerializzazione assegni). Sono stati stabiliti i requisiti tecnici ed individuato in SIA
il pariner per I'adesione al servizio. A breve saranno inviate alle banche le specifiche condizioni per il servizio
di tramitazione offerto.

Sempre in tema di gestione del confante sono state infrodotte alcune nuove funzionalitar sul portale Knox che
consentono il monitoraggio dell'operativita con banconote di grosso taglio, atfraverso specifici sistemi di alerting.

E aliresi aumentato il numero di confroparti per la gestione del contante estendendo I'operativita su nuove filiali
di Banca d'lialia.
Di seguito alcuni dati riepilogativi:

Servizio Numero Transazioni/Enti Pubblici Commissioni
Portafoglio Eletironico +1,56% -3,/6%
Bonifici +1,33% +1,95%
Monetica +6,75% +Q,42%
Tesorerie Enti Pubblici +1,36% +2,29%
Assegni -15,26% -14,42%
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Laffivita estero merci nel corso del 2016 ha visto una contrazione di circa il 3,00% delle operazioni relative a
crediti documentari import ed export. Trend in linea con la situazione globale che, negli ultimi quatiro anni, ha
visto diminuire del 35,00% il valore dei pagamenti in ambito trade finance (fonte SWIFT). Questo andamento
negativo & presumibilmente legato ad una riduzione del tasso di crescita dell'economia dei paesi in via di sviluppo
e del commercio infernazionale, tuttavia & anche un campanello d'allarme riguardo alla capacita delle CRBCC
di infercettare I'operativita delle imprese che maggiormente operano con confroparti esfere. Il rapporto fra le
operazioni import e quelle export quest'anno & stato in linea con quanto registrato lo scorso anno ed & ormai
quasi di uno ad uno. La diminuzione delle operazioni al dopo incasso ha probabilmente come causa la crescente
instabilita di paesi come la Turchia, I'Algeria e la Tunisia: importanti mercati di sbocco delle PMI del Nord Est.
Caso a parte rappresenta I'Egitto, storicamente uno dei maggiori pariner commerciali delle aziende che lavorano
con le CRBCC che, pur mantenendo una stabilita politica, ha visto un fortissimo rallentamento del tasso di
crescita ed una crescente difficolta economica.

Da un punto di vista commissionale il calo & stato molto contenuto (1,00%) in seguito all'aumento delle conferme
su lettere di credito export. Operativita molto richiesta ed apprezzata da parte della clientela che opera sui
mercati internazionali.

Nel corso dell'anno sono continuate le attivita di formazione estero merci ai preposti di CR-BCC proseguite in
alcuni casi con visite mirate alla loro clientela.

Anche nel corso del 2016 le affivita legate alle comunicazioni nei confronti dell’Agenzia delle Entrate hanno
richiesto un impiego di risorse superiore alla norma a seguifo della completa rivisitazione della strutiura delle
comunicazioni all'’Anagrafe Rapporti Finanziari, della partenza a pieno regime delle segnalazioni Fatca’
(Foreign Account Tax Compliance Acl) e dell'implementazione delle procedure per gestire le nuove segnalazioni
'CRS’ (Common Reporting Standard).

Per quanto riguarda le attivita riferite all'amministrazione delle operazioni di carfolarizzazione, non si
evidenziano variazioni nel corso del 2016. Prosegue I'aftivitd di segnalazione alla BCE (loan by loan) dei
portafogli cartolarizzati per quelle operazioni che prevedevano I'emissione di titoli eligibili e quindi utilizzafi
come collaterale nelle aste di rifinanziamento marginale effettuate dalla BCE. Attivita che richiede una sempre
maggior cura nella raccolta dei dati dai Servicer, in quanto sono sempre pit numerose le verifiche che vengono
eseguite sulla congruita degli stessi da parte degli esperti della BCE.

Il forte rallentamento dei rimborsi anticipati nel corso del 2016 ha evitato la chiusura della prima operazione
come ipotizzato lo scorso anno. Tutiavia prevediamo una concentrazione di chiusure nel corso del prossimo
anno, con 3 operazioni che scenderanno sotto la soglia per permettere alle banche cedenti di ri-acquistare |l
loro portafoglio e chiudere cosi le transazioni.

Anche I'anno 2016 ha visto I'Ufficio Tesorerie Enti Pubblici impegnato in numerose attivitd, alcune delle quali di
carattere sfraordinario.

All'inizio dell'anno sono stati accentrati numerosi Enti a riprova dell'apprezzamento che il servizio sfa ricevendo
da parte delle banche clienti. Il numero complessivo di Enti a fine anno & di 670.

Anche quest'anno la normativa che ha trasferito la liquidita degli Enti alla Banca d'lialia ha condizionato la
partecipazione alle gare da parte di alcuni Isfituti. A fine 2016 sono ben 48 gli Enti che sono andati in proroga
del servizio e che dovranno indire prossimamente le nuove gare.

Notevole I'impegno richiesfo per gestire le novitd infrodotte con la cosiddetta ‘armonizzazione dei sistemi contabili
e degli schemi di bilancio’. Numerosi Enti non si sono fatti frovare pronti a fornire i dati richiesti per la nuova
gestione del bilancio. Obiettivo della sfessa ¢ la realizzazione, per tutte le amministrazioni pubbliche italiane, di
un sistema contabile omogeneo, necessario ai fini del coordinamento della finanza pubblica, del consolidamento



dei conti pubblici, anche per rispondere con maggiore efficienza alle verifiche disposte in ambito europeo, delle
affivita connesse alla revisione della spesa pubblica e per la determinazione dei fabbisogni e dei costi standard.
Cli Enfi dofafi di mandafo informatico sono saliti a 345, a conferma del cosfante impegno dell’Ufficio
nell'introduzione di modalitsr pit modeme per I'erogazione del servizio. E stato fomito il supporto alle banche
per la partecipazione a 113 gare (84 vinte e 29 perse).

Di seguito il deffaglio degli Enti per tipologia e distribuzione geografica.

DISTRIBUZIONE DEGLI ENTI PER PROVINCIA

Tipo Ente 2014 | 2015 2016 Provincia 2014 = 2015 2016
Comuni 238 248 212 Trento 358 365 371
Case di Riposo 47 58 o4 Treviso 55 46 43
Comunita di Valle 5 5 5 Brescia 23 26 43
ASUC 49 51 60 Rovigo 38 33 31
Consorzi 150 142 164 Venezia 13 17 25
Istituti Scolastici 125 140 144 Trapani 19 22
Istituti Vari 13 17 21 Udine 28 26 20
TOTAL 627 661 670 Gorizia 15 15 17
Verona 13 14 16
Palermo 16 15
Belluno 14 15 13
Padova 27 23 12
Firenze 8 11 11
Vicenza 11 11 6
Isernia 5 5 5
Monza-Brianza 2 4 4
Campobasso 5 4 3
Chieti 3 2 2
Pordenone ] 1 2
Prato 2
Caltanissetta 2 1 ]
Enna 1 ] 1
Ferrara 2 ] 1
Pisa 1 ] 1
Ragusa | 1
Siena ] ]
Varese 1 ] 1
Frosinone ] ]
TOTAL 627 661 670
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Lattivita dell'Ufficio Monetica & rivolta prevalentemente al supporto delle banche che hanno aderito al servizio
'ABI Unico 3599’ e che collocano i nostri prodotti prepagati.

Le transazioni hanno raggiunto la soglia di 90 milioni con un incremento del 6,75% rispetto all'anno precedente.
le carte di debito a fine 2016 sono circa 808.000 con un aumento pari al 4,96%. Di queste il 43,00% &
disponibile per la clientela su supporti migrati alla tecnologia cess.

Anche le carte prepagate hanno fatto segnare un aumento pari al 7,41%, le carte prepagate riservate alle
persone giuridiche le hanno raggiunto la quota di 9.628 registrando un aumento del 58,00%.

A fine anno le APP attive per la gestione delle Carte Prepagate sono 38.105 (21.664 su apparecchi Android
e 16.441 su 1OS).

Dal punto di vista dei nuovi servizi erogati, oltre ai gia citati Jiffy e VWallet — contanti digitali riportiamo di seguito
ulteriori iniziative.

Nel mese di luglio 2016 & stata attivata 'adesione al Nodo dei Pagamenti della Pubblica Amministrazione
framite il circuito MyBank e CBILL. Le banche si configurano come Prestatori di servizi di Pagamento e utilizzano
I'integrazione realizzata da AgID (Agenzia per I'lialia Digitale) e dal Consorzio CBI per consentire ai cittadini ed
alle imprese di effeftuare i pagamenti nei confronti della PA in maniera semplice e sicura.

Nel mese di offobre 2016 & sfata rilasciata una nuova release della procedura Carte Prepagate al fine di gestire
la password dinamica del servizio 3D secure (OTP — One Time Password), in sostituzione della password statica
precedentemente utilizzata. Tale soluzione consente di garantire maggiore sicurezza nelle transazioni di acquisto
ecommerce sui siti abilitati al protocollo Mastercard Secure Code.

Nel mese di dicembre 2016 ¢ stato attivato invece il servizio MyBank [segmento acquiring). Con questo rilascio
si completa il servizio MyBank consentendo agli esercenti di aumentare la raggiungibilitd del proprio negozio
virtuale e di poter regolare operazioni di importo nettamente superiore rispetio agli standard e-commerce con
carte, in quanto le transazioni vengono regolate tramite bonifici SCT.

Sempre in dicembre ¢ sfata realizzata la nuova procedura che consente il rinnovo delle carfe prepagate EVO in
scadenza, consentendone la gestione interamente automatizzata.

Particolare importanza & data al monitoraggio dell'operativita del parco carte, che attraverso I'ufilizzo di strumenti
in continua evoluzione consentono anno dopo anno di ridurre i fenomeni fraudolenti.

Per quanto riguarda il prodotio My Bank segmento pagatore, segnaliamo I'adesione al servizio da parte di 62
banche e |'esecuzione di circa 19.000 operazioni di pagamento per un controvalore di circa 47 milioni di
Euro. Il trend di crescita & estremamente importante e conferma come lo strumento sia parficolarmente gradito
nell’'operativita B2B.

Di seguito la situazione al 31.12.2016, confronfata con i due anni precedenti:

2014 i) 2016
Carte Debito 702.596 /70.224 808.500
Carte Prepagate 172.228 197.260 211.885
POS 35.240 38.832 41.642
ATM 1.287 1.340 1.395




PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE

Cassa Centrale Banca si pone, aliresi, come partner privilegiato delle banche socie e clienti nell'affrontare in
maniera organica e tempestiva i problemi di gestione dei rischi finanziari. Al Servizio Consulenza Direzionale
aderiscono 170 banche [ a fine 2016) che, da un punto di vista delle masse intermediate, rappresentano circa
la meta del complessivo sistema nazionale del credito cooperativo.

I supporto alle banche sulla tematica della liquidita si & evoluto nel corso del 2016 in coerenza con le metodologie
adottate in materia di R.A.F. e le indicazioni fornite dall'EBA nell'ambito della definizione del processo interno
di valutazione dei rischi che impattano sulla liquidita e sul funding (ILAAP). In particolare, il documento di ‘Policy
Liquidita e Funding' per definire le linee guida e le regole infeme per la gestione della liquidita e del funding della
banca & sfato oggetto di un aggiornamento, cosi come la strumentazione di analisi e monitoraggio del rischio di
liquidita in chiave aftuale e prospettica sia da un punto di vista gestionale che regolamentare.

Lattivitd di consulenza presso le CRBCC ha portato un impegno costante concretizzatosi in circa 350 incontri
presso le banche clienti, occasione di confronto e di analisi della propria situazione finanziaria, economica e
patrimoniale alla luce del contesto di mercato di riferimento.

Frequenti sono state le atfivita a supporto dell'elaborazione dei piani strategici in alcuni dei progetti di fusione fra
CRBCC attivati nel corso dell'anno, cosi come gli interventi nei Consigli di Amministrazione.

L'Ufficio Marketing ha proseguito con le afiivita nello sviluppo ed il coordinamento di molteplici progetti dedicati in
particolare al ‘mondo digitale’, sia in termini di servizi e prodotti offerti che di presidio dei canali di comunicazione
con I'obiettivo di far fonte alle richieste di mercato e di valorizzare 'immagine delle banche clienti.

I 2016 ha visto I'awio di un'importante campagna di comunicazione e sensibilizzazione sul recepimento
della nuova normativa BRRD al fine di illustrare con un linguaggio semplice ed immediato i principali concetti
normativi (BaiHN e CET1 ratio) a tutti gli stakeholder coinvolti (amministratori, operatori, clientela e comunita in
generale) e di comunicare i parametri del sistema a conferma della solidita dello stesso. La validita e I'innovativita
del progetto di comunicazione (incontri territoriali, materiale informativo, una campagna social su Facebook
e Youtube| & sfafa riconosciufa anche da ABI mediante una Menzione Speciale nella categoria ‘la banca si
presenta e ascolta - Premio innovare per comunicare’ in occasione del Premio ‘ABI Innovazione'.

Nell'ambito dei siti web istituzionali delle banche, sono proseguite le attivita tecniche, di formazione e redazionali
a supporto della gestione della piattaforma multi CMS [Content Management Sysfem) a cui sono stati collegati
i siti internef di numerose banche clienti.

Tenuto conto della sempre maggiore importanza assunta dal format video in molteplici ambiti, sono state
realizzate due collane in animazione: una dedicata ai prodotti assicurativi a marchio Sicuro, un'dlira relativa
al tema della sicurezza per educare e formare il cliente finale ad un uso correffo e consapevole degli strumenti
disponibili e affrontare in totale sicurezza il web e le nuove fecnologie. Quest'ultimo progetio ha ricevuto una
Menzione speciale nell'ambito del Premio ‘Banca e Territorio 2016" di AlFIn (Associazione ltaliana Financial
Innovation) nella categoria ‘Iniziative a sostegno di cultura ed educazione'.

Nell'ambito della ‘banca digitale’, sono stati sviluppati, in collaborazione con aliri Uffici della banca e con le
soffware house Phoenix e Informatica Bancaria Trentina, una serie di soluzioni innovative. Fra futte possiamo
citare il servizio P2P Jiffy che consente di trasferire denaro in tempo reale direttamente dal proprio smartphone e
il portafoglio elettronico Wallet contanti digitali, una soluzione di mobile payment sviluppata in partnership con
la societd Movincom per pagare presso gli esercenti convenzionati. Tale strumento ha oftenuto una Menzione
speciale al "Premio Cerchio d'Oro dell'innovozione finanziaria’ organizzato da AlFin, nella categoria Prodofti
e servizi di pagamento’.
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Anche di questi temi si & discusso in occasione del Convegno ‘Innovazione nei sistemi di pagamento — mobile
payments’, organizzato nell'autunno scorso da Cassa Centrale Banca in collaborazione con Banking Care. Al
workshop hanno partecipato pit di 80 CRBCC, le Federazioni locali e rappresentanti delle societd informatiche
Phoenix e Informatica Bancaria Trentina, i quali hanno potuto approfondire importanti tematiche di mobile
payments nonché conoscere le soluzioni offerte da Cassa Centrale Banca e Phoenix. Infine, sempre nell'ambito
dei sistemi di pagamento, & proseguita |'attivita di promozione dedicata ai servizi CBILL e MyBank.

Per quanto attiene il mondo degli investimenti sono stati realizzati, in collaborazione con I'Area Finanza,
nuovi supporti promozionali/informativi relafivi alla nuova opzione del servizio Gestioni Patrimoniali ‘Piano di
Investimento Programmato’ e all'offerta Certificates.

Inoltre nell'ultimo trimestre dell'anno & stato awviato il progetto MyGP il cui lancio & previsto per aprile 2017

Si tratta di un portale con accesso riservato alla clientela titolare di una Gestione Patrimoniale, sviluppato in
collaborazione con I'Ufficio Information Technology.

F proseguita 'attivitar di comunicazione e promozione dell‘offerta ‘mondo casa’, volia a promuovere il ruolo della
banca quale unico interlocutore nel processo di acquisto di un immobile (Vetrina Immobiliare, mutuo agevolato,
assicurazione casa), creare brand awareness e diffondere il servizio.

Per il seffore bancassicurazione — in collaborazione con Assicura Group — sono stafi realizzati i supporfi
promozionali legati alla polizza RC Auto AsSiDrive, aggiornati i supporti della Pensione complementare Pensplan
Plurifonds "Per un Domani Sicuro’ e della polizza protezione credito AsSiCredit e gestiti progetti di comarketing
con il mondo della Cooperazione di Consumo.

I 2016 ha visto altresi, nell'ambito del sistema d'offerta com+ dedicato ai teenager, 'organizzazione della
ferza edizione del concorso a premi ‘Dance&Music Contfest’, un progetio che ha riscosso grande successo e
partecipazione fra i giovani.

l'Ufficio & sfafo inolire impegnato nello sviluppo strategico e nell'implementazione del progetto efika, nato dalla
collaborazione del Gruppo cooperativo frentino (Cooperazione Trentina, Consolida, Cooperativa La Rete, Casse
Rurali Trentine, Famiglie Cooperative/Sait) con Dolomiti Energia, relativo all'offerta luce e gas riservata ai Soci e
Clienti delle Casse Rurali Trentine ed ai Soci delle Famiglie Cooperative aderenti al consorzio Sait che pofranno
risparmiare sulle bollette di casa, tutelare 'ambiente e aiutare le persone con disabilita e le loro famiglie.

Il 2016 ha impegnato |'Ufficio Sviluppo Organizzativo in molteplici progetti ed affivitd, sia in chiave di una
continua evoluzione ed innovazione dell'offerta destinata alle banche e alla clientela, sia in offica di adeguamento
dei diversi prodotti e servizi alle nuove normative di riferimento. Si citano a fitolo esemplificativo gli adeguamenti
alla Direftiva 2014,/49/UE (DGS) sui Fondi di Garanzia dei depositanti, gli interventi per |'end dafe Sepa (1°
febbraio 2016) nonché quelli per la gestione delle nuove regole di liquidazione degli inferessi creditori e debitori
(c.d. Anatocismo).

In ambito sistemi di pagamento, dopo gli inferventi effeftuati lo scorso anno per I'adeguamento degli assegni
bancari e circolari alle nuove misure di sicurezza previste da ABI, sono proseguite in collaborazione con le software
house Phoenix e IBT le afiivita legate alla nuova procedura standardizzata ‘CIT' (check image truncation) per la
dematerializzazione degli assegni nella tratta interbancaria. Il progetto prevede significativi impatti tra cui I'obbligo
di acquisizione dell'immagine dei titoli in formato digitale, il controllo qualita della stessa (IQA), I'invio/ricezione
di nuovi flussi standardizzati e la conservazione sostitutiva delle immagini assegni presso un soggetto certificato.
Lawio in produzione della nuova procedura standardizzata ‘CIT' & previsto a maggio 2017.

Nel corso dell'autunno & stato rilasciato il servizio di instant payment Jiffy realizzato in collaborazione con



Phoenix e SIA ed integrato nell'’APP Inbank. In questa prima fase di progetto sono state attivate le funzioni P2P
per lo scambio istantaneo di denaro tra privati mediante semplice selezione di un confatto dalla propria rubrica
felefonica. Sono in fase di realizzazione interessanti evolutive che consentiranno I'estensione del servizio Jiffy
al segmento business [esercenti) per perfezionare acquisti nei negozi fisici ed on-ine, il cui awio & previsto a
maggio 2017.

In ambito monetica sono stati awviati i lavori per il restyling grafico e funzionale della piattaforma POS Virtuale
3599, finalizzati all'ammodemamento generale dellimpianto architetturale del servizio ecommerce. Inolre, dal
mese di ottobre 2016, & possibile convenzionare gli esercenti sul canale MyBank che permette di incassare — @
fronte di vendite on-line — tramite normali bonifici Sepa Credit Transfer.

E proseguita con successo |'attivazione di nuovi servizi di pagamento eletironici per diversi enti, in particolare
per quanto riguarda la dematerializzazione dei buoni pasto per la risforazione scolastica, resa possibile anche
grazie ai molteplici canali mediante i quali I'ufente puo ricaricare il proprio credito, tramite semplice SMS,
Infernet Banking, ATM, carfa di credito olire che presso gli sportelli delle banche aderenti all'iniziativa.

Nel comparto finanza, sono sfate awiate le attivita di analisi, configurazione e fest per la realizzazione del
progetto ‘Funds Pariner’ mediante interfacciomento della primaria controparte State Street Bank. 1l rilascio in
produzione & previsto nei primi mesi del 2017, quando sard possibile processare gli ordini di ulteriori SGR
(Fidelity, Black Rock, etc.) nella nuova modalitsr order router tramite messaggistica xml e canale Swift.
Parallelamente & stata awviata I'analisi per il rifacimento della procedura ‘Gestione Fondi’ sul sistema informativo
SIB2000 di Cassa Centrale Banca che permetterd, a regime, di razionalizzare il processo di gestione degli
ordini di Fondi e Sicav e la procedura di banca corrispondente di Cassa Cenfrale Banca nel ruolo di soggetio
incaricato dei pagamenti.

Cosfante attenzione & stata prestata al servizio di assistenza e supporto, sia alle aree di business della Banca
che alle banche socie e clienti, in occasione di migrazione di queste ultime ai servizi di Cassa Centrale Banca
ed in caso di eventi straordinari quali le fusioni o incorporazioni aziendali tra CRBCC. Come di consueto &
proseguita attivamente la partecipazione ai gruppi di lavoro tematici presso Phoenix Informatica Bancaria, ai
gruppi di lavoro nazionali coordinati da ABI, EBA Clearing, Consorzio Bancomat/CBI e Federcasse nonche
all'osservatorio sui mobile & electronic payments presieduto dal Politecnico di Milano.

In tole area si collocano anche |'Ufficio Sistemi e I'Ufficio Information Technology, sempre attenti a seguire gi
sviluppi nell'ambito dei sistemi informatici ed informativi, ricercando le tecnologie piv avanzate con particolare
aftenzione agli standard di sicurezza e alla continuitd operativa.

Il bisogno di garanzie sul valore generato dall'Information and Communications Technology (ICT), la gestione dei
rischi correlati all ICT ed i sempre maggiori requisiti relativi al controllo sulle informazioni sono elementi chiave
dellattivita svolia dai due Uffici.

Nel 2016, I'infrastruttura tecnologica & stata migliorata in efficacia ed efficienza con un progetto di aggiomamento
fecnologico dello storage, della video-conferenza e delle infrastrutiure di networking della Banca e delle Societd
del Gruppo per la certificazione PCl (Payment Card Industry) DSS (Data Security Standard), uno standard PCI-
DSS sviluppato per favorire e migliorare la protezione dei dati di fitolari carta.

Il piano di continuits operativa, ha dimostrato che attraverso il fest di disastro effettuato nel mese di maggio
in contemporanea con il fest di Phoenix Informatica Bancaria, il test di interruzione corrente elefirica, il fest di
infrusione, il fest di escalation, la banca e le Societd del Gruppo sono in grado di riprendere le proprie affivita
in poche ore.
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A livello di sicurezza, & stato introdotto un SIEM (Security Information and Event Management] come sistema di
gestione delle informazioni e degli eventi di sicurezza.

La collaborazione con le aree della banca & continuata in un’oftica di miglioramento dell’efficacia e dell'efficienza
operafiva con la progettazione di nuove funzionalita sui portali di Cassa Cenfrale Banca, di NEF e della
infranet aziendale, il consolidamento dei dati in un Dataware-House, la Business Infelligence, 'aggiornamento
dell'applicativo Gestioni Patrimoniali e Fondi/Sicay, il progetio Conto Collateral, il CRM (Customer Relationship
Management], la mappatura dei processi bancari ed il progetto mobile.



MISURAZIONE E CONTROLLO DEI RISCHI

I sisema dei controlli intemi di Cassa Centrale Banca ha come principale obiettivo I'identificazione, la
misurazione ed il monitoraggio dei rischi al fine di promuovere una sana e prudente gestione aziendale. le
affivita di controllo vengono costantemente aggiornate nel tempo in maniera fale da garantire aderenza sia al
mutare dell’'operativitd sia all'innovazione introdotta a livello regolamentare, anche in collaborazione con g
organismi cooperativi nazionali. In relazione a quest'ultimo profilo si evidenzia che le affivita di adeguamento
alle modifiche normative, che abbracciano diverse materie, proseguono costantemente.

In tfema di sorveglianza dei rischi si soffolinea il costante e vigile monitoraggio delle varie tipologie di rischio a
cui la banca & sottoposta, con particolare attenzione ai profili del credito, della liquidita e del rischio di fasso.
la Funzione di Risk Management, nell'ambito del rischio di credito, ha coordinato le periodiche sedute del
Comitato Rischi che consentono di esaminare con efficacia I'andamento delle singole posizioni che presentano
anomalie al fine di individuare le piv opportune azioni di intervento. Nell'ambito del rischio di liquidita si
segnala che la Cassa Cenfrale Banca, nel corso del 2016, ha proseguito I'invio delle segnalazioni periodiche
sia alla filiale di Trento della Banca d'lialia (con cadenza mensile] sia all' European Banking Authority nell'ambito
del Quantifative Impact Study (con cadenza semestrale). Sempre nel corso del 2016 & entrata a regime la
segnalazione dell'indicatore Ler, basata sul femplate definito nel Regolamento di esecuzione UE n. 322/2016.
le risultanze delle analisi sui rischi, poste in essere con la collaborazione dei vari Uffici, sono state ampiamente
condivise all'interno del Comitato Rischi, organo deputato alla valutozione dei rischi aziendali. la Funzione ha
coordinato come di consueto la stesura del Resoconto ICAAP e dell'Informativa al Pubblico. Sono stati infine
predisposti i pareri richiesti alla Funzione sia per le Operazioni di Maggior Rilievo sia per I'affivazione di nuovi
prodotti/servizi.

Nell'ambito del Controllo di Gestione & proseguita I'attivitd di rendicontazione mensile verso la Direzione ed
il Consiglio di Amministrazione dell'andamento della redditivita, arricchendo le analisi con specifici focus su
determinate tematiche. Nel corso del 2016 & proseguita I'andlisi di conto economico per area di business. Nel
mese di dicembre & stato predisposto il budget per |'anno successivo, in collaborazione e con il supporto delle
varie aree della banca. Ampia informativa & stata inolire prodotta verso soggetti ferzi [societd di rafing, societd
di revisione, societa controllanti) al fine di mantenerli aggiomati in relazione allo stato di salute aziendale.
Lattivitd della Funzione di revisione ha inferessato principalmente le aree di business Crediti, Finanza, e
Sistemi di pagamento. Inferventi specifici hanno riguardato il processo ICAAP, le politiche di remunerazione ed
incentivazione, le funzioni operative importanti esternalizzate, i processi informatici, mentre le societa controllate
sono state oggetto di verifica completa. Lesito dei controlli & stato riportato alla Direzione Generale, al Collegio
Sindacale e al Comitato Rischi Consiliare. Conformemente alle disposizioni vigenti il Consiglio di Amministrazione
& stato informato dei risultati dell'attivita di audit.

la Funzione di Conformita e Antfiriciclaggio (di seguifo la ‘Funzione’), operando secondo un approccio risk-
based, svolge la propria attivita valutando la probabilita e I'intensita di esposizione della Banca a rischi di non
conformitdr alle norme ed a conseguenti rischi reputazionali. Al fine di mitigare fali rischi, la Funzione esegue
una costante attivitd di analisi dell'evoluzione normativa, identificando le norme applicabili, valutando il loro
impatto sull'atfivita aziendale e individuando, ove mancanti, idonee misure per la prevenzione dei rischi rilevati.
Periodicamente effettua fest di controllo per verificare I'efficacia delle misure di prevenzione. | risultati di tali analisi
e verifiche sono periodicamente portati a conoscenza del Comitato Rischi Consiliare, del Comitato Rischi inferno,
del Collegio Sindacale, della Funzione di revisione inferna e, annualmente, del Consiglio di Amministrazione.
Nel corso del 2016 la Funzione ha coordinato il processo di adeguamento alle previsioni della Circolare della

53



CASSA CENTRALE BANCA / BILANCIO / 2016

54

Banca d'ltalia n. 285 del 17 dicembre 2013 in materia di governo societario ed esternalizzazione di funzioni
aziendali. Con riferimento alle disposizioni in materia di esternalizzazione, il processo di adeguamento dei
contratti con le banche clienti & stato ultimato in corso d'anno, mentre I'adeguamento dei contratti con i fornitori
proseguird anche nel corso del 2017. La Funzione ha, inolire, condotto un’attivita di verifica dei rischi sotostanti
agli ambiti normativi per il cui presidio la stessa si avvale della collaborazione dei presidi specialisti e dei presidi
di compliance diffusa, monitorando lo stato di implementazione delle azioni di mitigozione dei rischi indicate
dai presidi.

La Funzione ha definito le azioni da infraprendere per conformarsi alle nuove disposizioni normative infervenute
in corso d'anno in materia di anatocismo, sistemi di garanzia dei depositanti [c.d. Direttiva DGS), sicurezza dei
pagamenti via internet, credito immobiliare ai consumatori (c.d. Direttiva MCD), gestione dei reclami in materia
di intermediazione assicurativa, istituzione dell'Arbitro Bancario Finanziario (ACF).

Tra le principali attivita di supporto ex-anfe prestate dalla Funzione in relazione dlla realizzazione di nuovi
progetti, si segnalano la ridefinizione delle modalita di collocamento di quote di OICR italiani ed esferi e di
gestione delle garanzie fornite dalle banche clienti a fronte di finanziamenti erogati da Cassa Centrale Banca.
Ha inolire fornito supporto nell'ambito della revisione della contrattualistica per la prestazione di servizi di
investimento a clienfela bancaria e non bancaria.

la Funzione ha effettuato accertamenti sullo stato di applicazione delle principali disposizioni in materia di
commissioni bancarie, parametri di indicizzazione dei finanziamenti, regole di condotta nella prestazione dei
servizi di investimento, commercializzazione delle polizze assicurative abbinate ai finanziamenti (c.d. polizze
PPI) e collocamento delle Gestioni Patrimoniali.

la Funzione ha fornifo il necessario supporto alle Unitar organizzative coinvolte nel processo di adeguamento
agli obblighi imposti dalle disposizioni in materia di scambio automatico di informazioni fiscali (CRS - Common
Reporting Standard) e nellinvio delle segnalazioni previste dalla normativa FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act).

Al fine di assicurare un efficace presidio del rischio di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo, la Funzione
ha attuato un monitoraggio costante sullo stato di implementazione della normativa applicabile e sul rispetto delle
misure organizzative previste dalla Banca d'lalia, formalizzando i controlli svolti all'interno di comunicazioni e
report e promuovendo I'implementazione delle misure correttive con riferimento alle anomalie riscontrate all’esito
dei propri controlli.

Nel corso del 2016 la Funzione ha coordinato il processo di autovalutazione e la predisposizione del
'Documento di autovalutazione dei rischi di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo’, redatto ai sensi del
Provvedimento della Banca d'lialia in materia di organizzazione, procedure e confrolli inferni antiriciclaggio ed
in conformitd alla comunicazione Prot. n. 1093743/15 del 16.10.2015. La Funzione ha apportato i necessari
aggiomamenti al Regolamento Antiriciclaggio della Banca, recependo le modifiche normative intervenute e
definendo responsabilite, compiti e modalitar operative nella gestione del rischio di riciclaggio e di finanziamento
del ferrorismo in coerenza con la composizione dell'organigramma aziendale.

Nel corso dell'anno la Funzione ha organizzato una specifica affivita formativa volta a consolidare ed accrescere
la conoscenza, da parte del personale, in materia di anfiriciclaggio e contrasto al finanziamento del terrorismo.



RISORSE UMANE

A fine 2016 |'organico aziendale era pari a 213 unitd, quattro in pit rispetio a fine 2015.

Linserimento di nuove risorse, proseguito in coerenza con gli obiettivi aziendali fissati nel budget, ha interessato
tutte le aree della banca e si & concretizzato in @ assunzioni futte a fempo determinato. Le cessazioni dall'organico
sono state 5, di cui 4 dimissioni volonfarie e 1 per pensionamento.

Nel corso del 2016 sono stati stabilizzati i rapporti di lavoro (passaggio a fempo indeterminato) con 6 risorse,
10 stagisti hanno svolto un percorso di tirocinio della durata di minimo due mesi massimo sei supervisionati da
futor interni.

Cli sfagisti hanno potuto fare una prima esperienza direfia di lavoro in azienda, occasione fondamentale
di verifica ed approfondimento delle proprie attitudini e inclinazioni. Per tre di loro, poi, I'esperienza si &
concretizzata con |'assunzione a tempo deferminato.

Nel 2016 & proseguito aftivamente |'orientamento professionale dei giovani atiraverso la costante collaborazione
con I'Universita di Trento e le principali Universita dell'area Nord Est.

La distribuzione per Area all'inferno di Cassa Centrale Banca esprimeva, a fine esercizio, le seguenti grandezze:
* 45 collaboratori assegnati all’Area Finanza;

* 37 collaboratori assegnati all’Area Credit;

* 52 collaboratori assegnati all’Area Sistemi di Pagamento;

+ 70 collaboratori assegnati all'Area Pianificazione ed Organizzazione;

* 9 collaboratori assegnati agli Uffici in staff alla Direzione Generale.

Nella tabella viene riportata la situazione degli inquadramenti del personale.

Quadlifica 2014 2015 2016
Dirigenti 6 6 6
Quadri Direffivi o1 69 70
Aree professionali 130 134 137
TOTALE 197 209 213
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In un contesto di mercato in continua evoluzione ed in un seffore come quello bancario dove il cambiamento
rappresenta sempre piv un elemento determinante di competitivita, & fondamentale potenziare il patrimonio piv
importante che ha ogni azienda: le persone.

la sfrategia di lungo termine del nostro Gruppo rimane I'aftenzione alla qualita delle risorse umane, con un
impegno prioritario nel promuovere lo sviluppo costante delle capacita e delle competenze individuali e di gruppo.
Le linee guida che ispirano il Gruppo sono la valorizzazione dello spirito di iniziafiva e la flessibilita, garantendo
opportunita di crescita affraverso adeguati percorsi di sviluppo e favorendo la partecipazione aftiva alla
realizzazione dei progetti, fornendo strumenti e mefodologie per far emergere contributi innovativi da mettere @
disposizione dell'azienda.

Prosegue come in passafo la collaborazione con Enti specializzati nella formazione (Formazione Lavoro, ABI
Formazione, SDA Bocconi, Universita efc.) per I'erogazione degli interventi formativi sia di fipo specialistico che
manageriale, e il perfezionamento della lingua inglese con insegnanti di madre lingua.

Sul fronte del presidio dei dettami derivanti dalla normativa D.lgs n. 81,/01, olfre ad essere sfata erogata una
formazione di tipo multimediale ai nuovi assunti, agli stessi & stata erogata la formazione obbligatoria specifica
per I'atfivita in Cassa Cenfrale Banca, come gli aggiomamenti obbligatori per i preposti, dirigenti e addetti ol
primo soccorso.

Linvestimento formativo nel 2016 & stato di 161 mila Euro per un totale di circa 7.547 ore di formazione svolte,
quasi fotalmente, in orario di lavoro.

Con riferimento al monte ore lavorato ed in particolare alle ore di lavoro supplementare si riportano i dati di

sinfesi nel grafico, mentre la tabella dettaglia le diverse motivazioni delle giornate di assenza.

NUMERO ORE DI STRAORDINARIO

e 0015 m— 2016
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Totale Pro capite

2015 | Variazione % 2016| 2015 Variazione %
Ferie godute 63111 6.165 2,40%| 29,63 | 29,50 0,40%
Malattie Q871 1.161 -15,00%| 4,63 556 -16,60%
Permessi (art. 118/banca ore/altro) Q01 856 530%| 4,23 4,10 3,30%
Maternita 557 313 78,00%| 262 1,50 74,60%
Visita medica 155 118 31,40%| 0,73 0,56 28,90%
Llicenza Matrimoniale - 30| -100,00% -1 0,14 -100,00%
Donazione